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1. WSTEP

Celem dokumentu jest okreslenie szczeg6lowych zasad realizacji proceséw komercyjnych
realizowanych na  podstawie podpisanych porozumien pomiedzy  Przedsiebiorcami
Telekomunikacyjnymi a TP.

Komunikacja pomiedzy TP i PT, umozliwiajgca realizacje opisanych w niniejszym dokumencie

procesow realizowana jest wytgcznie za posrednictwem ISI (Interfejs Systemu Informatycznego).

W ramach oferty komercyjnej, TP $wiadczy na rzecz Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego nastepujgce
procesy m.in.:
0 Telediagnostyka fgcza w zakresie ustugi wasko lub szerokopasmowej (rozdziat 4.19)
0 Restart Portu ustugi szerokopasmowej (rozdziat 4.20)
0 Realizacja zamoéwienia z Najwyzszg Mozliwg Opcjg (rozdzialy 3.1.1, 3.1.3, 3.2.1, 3.2.2i 3.3.2)
o Parkowanie zgtoszen uszkodzehA w wyniku zmiany wyznaczonego przez Klienta terminu
dostepno$ci do lokalu/infrastruktury (rozdziat 4.1.1)
0 Obnizanie opcji predkosci ustugi BSA w wyniku obstugi zgtoszenia uszkodzenia (rozdziat
4.1.1)
0 przekazywanie do OA komunikatéw informujgcych 0 uszkodzeniach
trudnousuwalnych/dtugotrwatych w procesach uszkodzeniowych BSA, WLR i LLU. (rozdziat
4.1.1)
0 Budowa przytgczy abonenckich dla £t AN przez TP (rozdziat 3.2.2)
0 Realizacja zaméwienia ze znizkg w optatach abonamentowych na tgczach z bazy LATN
(rozdziat 3.2.2)
o WWT — Wstepna Weryfikacja Techniczna (rozdziat 4.22)

2. DEFINICJE i SKROTY

W dokumencie stosuje sie odpowiednio w liczbie pojedynczej lub mnogiej nastepujace definicje:

1. Abonent - podmiot, ktéry jest strong umowy o $wiadczenie na jego rzecz ustug
telekomunikacyjnych lub wnioskujgcy o zawarcie takiej umowy.
Asysta — Umawianie stuzb technicznych TP przez PT w celu usuniecia awarii.
Awaria — stan techniczny sieci lub jej elementéw uniemozliwiajacy lub powaznie
ograniczajgcy swiadczenie Ustug Regulowanych

4. Biorca - Strona, do ktérej Abonent wnioskuje o zawarcie Umowy Abonenckiej lub o
Przeniesienie
Czesé detaliczna TP — dziatalno$¢ TP polegajgca na swiadczeniu ustug Abonentom TP.
Czesé hurtowa TP — dziatalnos$¢é TP polegajgca na obstudze PT i czesci detalicznej TP.

7. Dawca - Strona, ktérej Abonent wnioskuje o zawarcie Umowy Abonenckiej z Biorcg lub o

Przeniesienie Numeru do Biorcy
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

Dzien Roboczy (DR) — wszystkie dni tygodnia za wyjgtkiem sobét oraz dni ustawowo wolnych
od pracy. Przy obliczaniu terminéw liczonych w dniach, o ktérych mowa w tresci niniejszego
dokumentu nie uwzglednia sie dnia wptywu komunikatu do uczestnika procesu.

Dzien kalendarzowy (DK) - wszystkie dni tygodnia wigczajgc soboty i niedziele oraz inne dni
ustawowo wolne od pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej

ID tacza — niezmienny numer dla danego tgcza Abonenckiego uzyskiwany w ramach 10
spelniajgcy nastepujgce wymagania:

a) mozliwos¢ jednoznacznej identyfikacji tgcza Abonenckiego, takze w przypadku, gdy
w danej lokalizacji (pod danym adresem) znajduje sie wiecej niz jedno zakonczenie
sieci (zakonczenie Lacza Abonenckiego)

b) mozliwos¢ jednoznacznej identyfikacji tgcza Abonenckiego bez koniecznosci
podawania adresu zakonczenia igcza (bLgcza Abonenckie Aktywne) lub innych
danych, ktére powodujg wzrost liczby zamoéwien sktadanych przez PT, odrzuconych z
przyczyn formalnych,

c) mozliwos¢ uzyskania danych dotyczacych konkretnego tgcza Abonenckiego, w tym
parametréw fizycznych tgcza i jego przebiegu,

d) zwiekszenie ochrony danych osobowych w procesie udostepnianie 10,

e) mozliwos¢ jednoznacznej identyfikacji tgcza Abonenckiego pomimo zmiany Abonenta
lub PT $wiadczgcego ustugi na danym tgczu Abonenckim

f) mozliwos¢ jednoznacznej identyfikacji ustug $wiadczonych na danym taczu
Abonenckim,

g) mozliwos¢ ustalenia adresu punktu dostepu do ustugi, adresu posredniego punktu
dostepowego, parametréw kabla magistralnego, parametréw kabla rozdzielczego,
adresu zakonczenia sieci oraz ttumiennos¢ tgcza Abonenckiego.

ID Ustugi — ldentyfikator przekazywany Operatorowi, ktéry jednoznacznie okresla rodzaj
zamawianej ustugi.

Informacja — kazda informacja przekazywana pomiedzy Stronami poprzez Interfejs Systemu
Informatycznego. Informacja dotyczy¢ moze: danych przekazywanych w ramach 10,
sktadanych przez PT zamoéwien, mozliwosci technicznych tgcza Abonenckiego, diugosci i
Srednicy kabla £gcza Abonenckiego itp.

Interfejs Systemu Informatycznego (ISI) — Portal WWW lub EKWD, wedlug wyboru PT,
zestawiony pomiedzy TP a PT, przez ktéry PT uzyskuje mozliwos¢ efektywnego skiladania
wnioskow, zamowien, prognoz, zgtaszania reklamacji, modyfikacji ustug, Prac Planowych i
Awarii dotyczgcych ustug oraz naliczania optat. Ponadto, Interfejs Systemu Informatycznego
umozliwia PT dostep do baz danych TP zawierajgcych informacje przewidziane w ramach 10,
pozwalajgcych na okreslenie mozliwosci Swiadczenia Ustugi Abonenckie;.

Lokal — miejsce wskazane przez Abonenta, w ktorym jest lub ma by¢ swiadczona Ustuga
Abonencka.

tacze Abonenckie — obwdd skladajacy sie z odcinkéw sieci magistralnej i rozdzielczej oraz
Przylagcza Abonenckiego albo bez Przytgcza Abonenckiego, tgczacy Zakonczenie sieci

bezposrednio z punktem dostepu do stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej w
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17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.
24.

25.

26.

27.

28.

szczegolnosci z PG lub réwnowaznym urzadzeniem stanowigcym punkt dostepu do Sieci TP.
Wyrozniamy £gcze Abonenckie Aktywne i tgcze Abonenckie Nieaktywne.

t acze Abonenckie Aktywne (LAA) —tacze Abonenckie wraz z Przylgczem Abonenckim, na
ktérym TP swiadczy Ustuge Abonencka lub Ustuge Regulowana.

tacze Abonenckie Nieaktywne (LAN) — tgcze Abonenckie, na ktorym TP nie Swiadczy
Ustug Abonenckich lub Ustug Regulowanych wraz z oznaczeniem czy dane tgcze posiada
Przylgcze Abonenckie lub nie posiada Przytgcza Abonenckiego.

Migracje — ustuga $wiadczona przez TP na rzecz Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego
polegajgca na:

a) Migracji ustugi abonenckiej glosowej Ilub niegtosowej, $Swiadczonej przez
Przedsiebiorce telekomunikacyjnego Abonentowi przytagczonemu do Sieci TP, z
obecnie $wiadczonej ustugi Hurtowej, na inng Ustluge Hurtowg bez zmiany
Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego.

b) Migracji Ustugi Abonenckiej od Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego (Dawca) do
innego Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego (Biorca) bez zmiany Ustugi Hurtowej.

¢) Migracji Ustugi Abonenckiej od Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego (Dawca) do
innego Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego (Biorca) ze zmiang Ustugi Hurtowej lub
ustugi abonenckiej $wiadczonej przez Czes¢ detaliczng TP.

NWF — Negatywna Weryfikacja Formalna.

MWD Procesy — Model Wymiany Danych Procesy. Dokument opisujgcy zasady realizaciji
procesow.

MWD Komunikacja — Model Wymiany Danych. Dokument opisujacy zasady komunikacji
elektronicznej poprzez ISI.

NMO — Najwyzsza Mozliwa Opcja predkosci.

Numer Przydzielony — numer w formacie Krajowego Numeru Abonenta (KNA) zgodny z
PNK, ktory zostat przydzielony Abonentowi przez Przedsiebiorce Macierzystego.

Okres Rozliczeniowy — okres 1 (jednego) miesigca, tj. od godziny 0:00 pierwszego dnia
miesigca, do godz. 24:00 ostatniego dnia miesigca. Jezeli Ustuga Regulowana $swiadczona na
podstawie Umowy o Dostepie nie obejmuje pelnego miesigca, woéwczas jednostkg czasu
stanowigcg podstawe do ustalenia opfaty jest kazdy rozpoczety dzien. W takim przypadku
optate dzienng oblicza sie jako iloraz optaty miesiecznej oraz liczby 30.

Opcja ,poza ofert g” - dotyczy przytgcza abonenckiego budowanego przez TP dla ktérych
wykonania wymagane jest uzyskanie pozwolenia na budowe, lub innych zezwolen
wymaganych przepisami Prawa administracyjnego oraz z wykorzystaniem infrastruktury TP
(kanalizacja, stupy — wiecej niz jeden)

Opcja ,poza standardem” -  dotyczy przytgcza abonenckiego budowanego przez TP ktorego
koszt budowy nie mieéci sie kwocie ustalonej w porozumieniu dotyczgcym komercyjnej
budowy przytgczy abonenckich.

Opcja ,standard” — dotyczy przytgcza abonenckiego budowanego przez TP ktérego koszt
budowy mieéci sie kwocie ustalonej w porozumieniu dotyczacym komercyjnej budowy

przytgczy abonenckich.
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Operator Macierzysty — PT lub TP, ktéry uzyskat zakres numeracyjny zawierajgcy dany
Numer Przydzielony w drodze decyzji administracyjnej lub ktory uzyskat uprawnienie do
wykorzystania zakresu numeracyjnego zawierajgcego dany Numer Przydzielony na podstawie
umowy o0 udostepnienie numeracji, z zastrzezeniem, ze uzyskane uprawnienie do
wykorzystania Numeru Przydzielonego nie wynika z Przeniesienia Numeru.

Oswiadczenie Abonenta — dokument podpisany przez Abonenta, w ktérym Abonent wyraza
wole dotyczagcg swiadczonych na jego rzecz ustug telekomunikacyjnych z wykorzystaniem
tgcza Abonenckiego.

PBX grupa linii - grupy linii indywidualnych analogowych WLR POTS lub cyfrowych WLR
ISDN BRA, zakonczonych bezposrednio aparatami telefonicznymi, tzw. wieloliniowa wigzka
zbiorcza zawierajgca koncowe igcza (linie) abonenckie osiggane poprzez jeden numer
wiodgcy. W ramach tego rodzaju wigzek PBX mozna tgczy¢ dostepy analogowe z cyfrowymi.
Grupa linii jest wigzkg PBX bez mozliwosci bezposredniego wybierania numeru
wewnetrznego

PBX wielodost ep DDI - wigzki PBX z mozliwoscig bezposredniego wybierania numeru
wewnetrznego DDI. Kombinacja dostepow cyfrowych WLR ISDN BRA lub WLR ISDN PRA
dotgczonych do centrali prywatnej klienta zwanej rowniez centralg PABX. Grupa PBX DDI
posiada wilasny plan numeracji wewnetrznej klienta, ktéry mapowany jest na przydzielony
zakres numeracji w sieci publicznej

Przeniesienie Numeru (NP) — przeniesienie Numeru Przydzielonego z Sieci Dawcy do Sieci
Biorcy, w zwigzku z realizacjg uprawnienia Abonenta do zachowania Numeru Przydzielonego
przy zmianie przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w rozumieniu Ustawy.

Przerwa w $wiadczeniu Ustugi — przerwa w $wiadczeniu Ustugi Regulowanej, niebedaca
Awaria, spowodowana w szczegdlnosci pracami planowymi albo przerwa w $wiadczeniu
Ustugi Abonenckiej.

Przedsi ebiorca telekomunikacyjny (PT) — przedsiebiorca lub inny podmiot, niebedacy TP,
uprawniony do wykonywania dziatalnosci gospodarczej na podstawie odrebnych przepiséw,
ktéry  wykonuje dziatalnos¢ gospodarcza polegajagca na  dostarczaniu  sieci
telekomunikacyjnych lub $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych, wspétpracujacy z TP w
ramach Umowy o Dostepie lub wnioskujacy o zawarcie Umowy o Dostepie.

POTS (ang. Plain Old Telephone Service) — podstawowa ustuga telefoniczna.

Rezygnacja Abonenta (O $wiadczenie) — dokument podpisany przez Abonenta i dostarczony
Biorcy, w ktorym deklaruje on wole rezygnacji z ustug telekomunikacyjnych swiadczonych w
ramach dostepu telekomunikacyjnego do sieci TP przez Dawce.

RN (ang. Routnig Number) — numer o okreslonym formacie, ktéry umozliwia skierowanie
potgczen na Numer Przeniesiony do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej, w ktérej Biorca
Swiadczy ustugi.

Reseller — przedsiebiorca, ktéry nie zawart z TP umowy o dostepie telekomunikacyjnym
umozliwiajgcej swiadczenie ustug regulowanych, natomiast jest strong odrebnej umowy o
wspolpracy w zakresie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych z PT Hurt lub umowy
odsprzedazy ustug telekomunikacyjnych z PT Hurt, na podstawie, ktérej (-ych) swiadczy

ustugi detaliczne abonentom/uzytkownikom koncowym.
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40.
41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49.

50.

51.
52.

53.

54.

Sie¢ TP — stacjonarna publiczna sie¢ telekomunikacyjna TP.
Sita Wy zsza — zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od Strony,
ktéremu nie mozna zapobiec przy dotozeniu najwyzszej starannosci, a w szczegélnosci:

a) wojna, a w tym: wojna domowa, zamieszki, akty sabotazu, rozruchy;

b) katastrofy naturalne np. burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie.
SLA — (Service Level Agreement) - og6lnie umowa opisujgca parametry ustug swiadczonych
pomiedzy stronami i wyznaczajgca parametry realizacji ustugi, bedgce podstawg do
rozliczania jej realizaciji
SOR (Super Oferta Ramowa) — Oferta Ramowa okreslajgca ramowe warunki dostepu
telekomunikacyjnego w zakresie rozpoczynania i zakanczania potgczen hurtowego dostepu
do sieci TP, dostepu do taczy abonenckich w sposéb zapewniajgcy dostep petny lub
wspoétdzielony, dostepu do tgczy abonenckich poprzez wezly sieci telekomunikacyjnej na
potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych.
Strona — TP lub PT (lub tgcznie Strony) (*llekro¢ postugujemy sie definicjg Strony w
odniesieniu do natozonych na Strone obowigzkéw, za Strone uwaza sie PT, ktéry podpisat
Umowe o dostepie z TP)
Telekomunikacja Polska S.A. (TP) - Telekomunikacja Polska S.A. z siedzibg w Warszawie
Umowa o Dost epie (Umowa) — umowa pomiedzy TP a PT okreslajgca zasady $wiadczenia
Ustug Regulowanych.
Ustuga BSA (ang. Bitstream Access)— ustuga dostepu telekomunikacyjnego w zakresie
szerokopasmowego dostepu do lokalnej petli abonenckiej poprzez dostep do wezléw sieci
telekomunikacyjnej TP na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych
Ustuga hurtowa - ustuga telekomunikacyjna, $wiadczone przez Czes¢ hurtowg TP na
podstawie Umowy o Dostepie na rzecz PT lub czesci detalicznej TP lub spotek z Grupy TP, w
celu ich dalszego $wiadczenia Uzytkownikom przez PT, cze$¢ detaliczng TP lub spoiki z
Grupy TP.
Ustuga LLU (ang. Local Loop Unbundling)— ustuga dostepu telekomunikacyjnego w zakresie
Dostepu Petnego i Wspotdzielonego do tgcza Abonenckiego.
Ustluga Regulowana — ustugi w przedmiocie dostepu telekomunikacyjnego, $wiadczone
przez TP na poszczego6lnych rynkach wtasciwych, na ktérych TP zostata wyznaczona jako
operator posiadajgcy znaczgcg pozycje rynkowa, lub do ktérych swiadczenia TP obowigzana
jest z mocy prawa, w szczeg6lnosci: potgczenia sieci i udogodnien towarzyszacych (Ustuga
RI0), hurtowego dostepu do sieci (Ustuga WLR), dostepu petnego lub wspoidzielonego do
tgcza Abonenckiego (Ustuga LLU), dostepu do strumienia bitéw (Ustuga BSA).
Uslugi detaliczne — ustugi telekomunikacyjne $wiadczone uzytkownikom koricowym.
Ustuga Abonencka — ustuga telekomunikacyjna, $wiadczona Abonentowi przez TP albo PT
na podstawie Umowy Abonenckiej.
Uszkodzenia — stan techniczny sieci telekomunikacyjnej lub jej elementéw zwigzany
z nieprawidtowym ich dziataniem, uniemozliwiajgcy lub powaznie ograniczajgcy swiadczenie
Ustugi.
Ustuga WLR (ang. Wholesale Line Rental) — oferowanie na warunkach hurtowych przez TP

dla PT ustug gtosowych swiadczonych w Sieci TP
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55.

56.

57.

58.
59.

Zaméwienie Migracji — Komunikat XML / WWW przesytany przez PT do TP dotyczacy
Migracji Ustugi Abonenckiej. Wystanie komunikatu XML / WWW jest réwnoznaczne ze
ztozeniem Zamdéwienia Migraciji.

Zakonczenie sieci - fizyczny punkt (np. gniazdko abonenckie lub
glowicaltaczédwkal/przetgcznica), w ktorym Abonent otrzymuje dostep do stacjonarnej
publicznej sieci telekomunikacyjnej. Zakonczenie sieci identyfikuje sie za pomocg ID tacza i
wskazuje na konkretny adres, do ktérego moze by¢ przypisany numer stacji telefonicznej,
identyfikator ustugi szerokopasmowej lub nazwa Abonenta.

Zaméwienie - informacja w formie elektronicznej przekazywana przez PT lub TP do TP w
celu realizacji Ustugi Regulowanej i/lub Migraciji.

Zgtoszenie — informacja dotyczgca powstania Awarii i wniosku o jej usuniecie.

Zmiana Poziomu Dost epu — migracja Ustug BSA zwigzana z przesunieciem strumienia bitow
pomiedzy poziomami dostepu do Ustugi BSA. TP umozliwia PT dostep do Ustugi BSA dla
pozioméw DSLAM, ATM, IP Zarzadzany i IP Niezarzadzany.
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3. PROCESY MWM REALIZOWANE POPRZEZ ISI

3.1. MIGRACJE Z/BEZ NP (WLR, BSA, LLU z/bez NP)

Rozdziat opisuje zasady realizacji zaméwienia Migracji wraz z/bez przenosnosci numerdéw dla ustug

hurtowych WLR, BSA, LLU i/lub detalicznych ustug gtosowych i szerokopasmowych TP $wiadczonych

przez Dawce/Dawcow na ustuge zamawiang przez Biorce.

Klient

}

Operator Biorca

}

3.1.1.

ZMIANA USLUGI
OPERATORA (WLR, BSA, LLU z/bez NP) oraz realizacja
uprawnienia NP na stacji WLR

ZE ZMIAN A

Operator Dawca 1

Operator Dawca 2

T

~
4a

21| G
Y

LUB BEZ ZMIANY

1. Ztozenie zamowienia przez Klienta u
Biorcy.

2a,b Przestanie oSwiadczen orezygnacji z
ustug przez Biorce do Dawcy\Dawcow

2¢ - Przestanie zamowienia przez Biorce do TP

2d - Przestanie przez TP do Biorcy negatywnej
weryfikacji formalnej zamowienia

3a,b,c - Wystanie przez TP do Dawcy\Dawcow
komunikatu z prosba o potwierdzenie
daty realizacji zaproponowangj przez
Biorce oraz opcjonalnie do
Macierzystego zapytania o status RN

da,b,c - Odebranie komunikatu z potwierdzona
data realizacji do Dawcy'\Dawcdow oraz
opcjonalnie statusu RN od
Macierzystego

5a,b,c,d - Wystanie komunikatu z potwierdzona
data realizacji lub negatywnymwynikiem
weryfikacji technicznej do wszystkich
uczestnikow procesu.

6. Wystanie komunikatu potwierdzajacego
planowana date realizacji ustugi

7. Wystanie do Biorcy potwierdzenia
wykonania zamowienia

Operator Macierzysty

YW
11
—E

&.tp 3d

it

o
3]
L 4 h h

Powyzszy diagram wraz z opisem przedstawia podstawowy przebieg procesu, alternatywne przebiegi

Sg opisane szczegétowo ponizej.

Nazwy procesow zostaly wyszczegoélnione w zatgczniku nr 1 do niniejszego dokumentu.
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3.1.1.1. Zlozenie Zamowienia

1. Abonent sklada Zamoéwienie na Migracje z ustug $wiadczonych przez Dawce/Dawcéw na ustuge
zamawiang przez Biorce wraz z upowaznieniem dla Biorcy do wystepowania w jego imieniu w
zakresie realizacji danego Zamowienia. Abonent wskazuje date, od ktorej chcialby korzysta¢ z
nowej ustugi.

2. Biorca po pozyskaniu Oswiadczenia woli Abonenta przesyta za potwierdzeniem odbioru na adres
Biura Obstugi Klienta Dawcy/Dawcow (o ile strony nie ustalg innego kanalu lub zasad
przekazywania rezygnacji), oryginat Rezygnacji Abonenta (Oswiadczenie) zawierajgcy miedzy
innymi:

a. Oswiadczenie Abonenta 0 wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie  uslug
telekomunikacyjnych z Dawca/Dawcami. O$wiadczenie to wazne jest 45 DR.
b. Tryb wypowiedzenia umowy.
c. Upowaznienie Biorcy do wystepowania w imieniu Abonenta w celu realizacji jego
Oswiadczenia woli.
d. Identyfikator Zamoéwienia Migracji.
SzczegoOlowy zakres danych zawarty jest we wzorze O$wiadczenia bedgcym zatgcznikiem nr 19
do SOR. Jezeli strony Biorca i Dawca/Dawcv komunikujg sie poprzez IS| oraz ustalg mozliwosé
przesytania oswiadczen o rezygnacji z ustug za posrednictwem ISIl, wowczas Biorca przesyta do
Dawcy za posrednictwem ISl komunikat z informacjg o tresci zlozonego przez abonenta
Oswiadczenia

3. Biorca, po otrzymaniu potwierdzenia dostarczenia Rezygnacji Abonenta do Dawcy/Dawcéw,
przesyta do TP drogg elektroniczng komunikat Zamowienia Migracji. W przypadku kiedy Operator
chce skorzysta¢ z NMO przekazuje takg informacje w polu uwagi, jednoczesnie podaje opcje
predkosci ustugi ponizej ktérej nie akceptuje dostarczenia ustugi w ramach NMO.

4. Biorca moze zaméwi¢ migracje ustug glosowych za zachowaniem wigzki PBX tylko w przypadki,
kiedy klient posiadat aktywng wigzke PBX przed migracjg. W takim przypadku Biorca powinien
wskazac wszystkie ustugi glosowe wchodzgce w skitad wigzki PBX oraz wymienié¢ te ustug w sekcji
ustug, z ktérych nastepuje rezygnacja.

5. W procesie migracji z ustugi glosowej na ustuge glosowg zakres ustug opcjonalnych VAS
dostepnych dla ustugi WLR, pozostaje bez zmian. Modyfikacji moze podlegaé¢ jedynie ustuga
preselekciji.

6. TP umozliwi realizacje Migracji na rzecz Biorcy w terminie wynikajgcym z Zaméwienia oraz z
pbézniejszych uzgodnien pomiedzy stronami (Biorca, Dawca / Dawcy). Termin ten nie moze by¢
krétszy niz 7 DR i dluzszy niz 120 DK od daty wptywu Zamowienia Migracji do TP i przypada¢ na
dzien swiagteczny, ani dni ustawowo wolne od pracy. Wyjatek stanowi zamdéwienie na ustuge WLR,
ktére w miare mozliwosci moze by¢ realizowane w dzien $wigteczny badz w dzien wolny od pracy.
Dzien wptywu zamowienia liczony jest jako T-0. W przypadku braku mozliwosci realizacji w dzien
Swigteczny lub wolny od pracy, TP zrealizuje ustuge WLR w najblizszym mozliwym terminie.
W przypadku, kiedy do zrealizowania zamdwienia konieczne jest wykonanie inwestycji po stronie
TP lub/i Biorcy data realizacji przesuwana bedzie o czas niezbedny do zakonczenia proceséw

inwestycyjnych.
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3.1.1.2. Weryfikacja informatyczna Zamowienia

1. Zamowienie przestane przez Biorce jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze specyfikacjg
dla poszczegolnych rodzajéw komunikatow okreslong w dokumencie MWD Komunikaty.

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamowienia,
ktére przechodzi do etapu weryfikacji formalnej.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamdwienia. Do Biorcy
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zaméwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

3.1.1.3. Weryfikacja formalna Zamowienia

1. TP, w terminie 1 Dnia Roboczego od dnia otrzymania Zaméwienia na Migracje, dokonuje jego
weryfikacji formalnej, przy zatozeniu, iz dzien otrzymania Zaméwienia przez TP jest dniem T-0.

2. W przypadku negatywnej weryfikacji formalnej Zamowienia Migracji, TP odsyta, droga
elektroniczng komunikat do Biorcy zawierajgcy przyczyne odmowy realizacji Zamowienia Migracji.
Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD
Komunikaty.

3. W przypadku odmowy realizacji Zaméwienia Migracji na skutek negatywnej weryfikacji formalnej,
Biorca nie ma mozliwosci ponownego wystania tego samego Zamdéwienia tj. Zamoéwienia z tym
samym identyfikatorem. TP moze rozpoczg¢ ponownie proces tylko w przypadku przestania przez
Biorce nowego Zaméwienia Migraciji.

4. W przypadku pozytywnej weryfikacji formalnej Zamowienia Migracji, TP wysyta droga
elektroniczng komunikat do Dawcy/Dawcéw o przyjeciu Zamowienia Migracji do TP oraz o
planowanej dacie realizacji ustugi wskazanej przez Biorce w Zaméwieniu Migracji. Opcjonalnie do
Operatora Macierzystego wysytany jest komunikat dotyczgcy weryfikacji mozliwosci zmiany RN.
W przypadku, kiedy Operator Macierzysty nie przystgpit do MWM, komunikat ten jest wysytany
kanatem poza ISI. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty.

5. Dawca/Dawcy po otrzymaniu z TP komunikatu o przyjeciu Zamoéwienia Migracji, weryfikujg go pod
wzgledem formalnym. Weryfikacja nastepuje w terminie 3 DR i obejmuje miedzy innymi
potwierdzenie otrzymania wersji papierowej rezygnacji Abonenta ze $wiadczonych ustug.
Opcjonalnie Operator Macierzysty weryfikuje (rowniez w terminie 3 DR) mozliwos¢ kierowania
ruchu na wskazany RN. Nastepnie, Dawca/Dawcy (opcjonalnie Operator Macierzysty) uzupetniajg
komunikat o wynik weryfikaciji.

6. Uzupetniony przez Dawce/Dawcéw komunikat, przesytany jest drogg elektroniczng do TP.
Dawca/Dawcy moga:

a. Potwierdzi¢ date wskazang przez Biorce.
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10.

b. Zmodyfikowa¢ date wskazang przez Biorce, przy czym zmodyfikowana data nie moze
by¢ wczesniejsza, niz data pierwotnie wskazana przez Biorce.
c. Odrzuci¢ Zmowienie Migracji z podaniem przyczyny odrzucenia zgodnej z Zatgcznikiem
do MWD Komunikaty.

Komunikat zwrotny z zakresem danych zawarty jest w MWD Komunikaty
W przypadku, gdy wskazana w punkcie 6b data, nie miesci sie w przedziale czasowym pomiedzy
7 DR a 120 DK lub przypada na dzien $wigteczny lub na dni ustawowo wolne od pracy, komunikat
od Dawcy/DawcOw zostaje odrzucony przez TP. W takim przypadku Dawca/Dawcy majg
mozliwosé przestania poprawionego komunikatu, jezeli nie uptyngt termin odpowiedzi (3 DR).
Wyjatek stanowi zamdwienie na ustuge WLR, ktére w miare mozliwosci moze by¢ realizowane w
dzien swigteczny badz w dzien wolny od pracy. W przypadku braku mozliwosci realizacji w dzien
Swigteczny lub wolny od pracy, TP zrealizuje ustuge WLR w najblizszym mozliwym terminie.
Operator Macierzysty odpowiadajgc TP potwierdza lub odrzuca zamowienie Migracji. Odrzucenie
zamOwienia przez Operatora Macierzystego moze nastgpi¢ w przypadku, gdy wskazany w
zamowieniu numer nie jest w zakresie numeracji przyznanym mu przez UKE lub Operator posiada
prawne zwolnienie z obowigzku realizacji NP. Operator macierzysty nie moze zmieni¢ daty
realizacji ustugi. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty.
Brak poprawnego komunikatu zwrotnego od Dawcy/Dawcéw (opcjonalnie Operatora
Macierzystego) w terminie 3 DR skutkuje akceptacja:

a. Daty wskazanej przez Biorce.

b. Trybu rozwigzania umowy.
W przypadku Operatora Macierzystego przyjmuje sie, iz nie posiada on zwolnienia z obowigzku
wykonania uprawnienia NP a numer nalezy do jego zakresu.
W przypadku odmowy otrzymanej od Dawcy lub Operatora Macierzystego, TP odmawia realizacji
zamoOwienia wskazujgc Operatora (Dawce lub Macierzystego) i przyczyne, z jakiej
Dawca/Macierzysty odmaowit realizacji oraz niezwtocznie najpdzniej w terminie 1 DR od dnia
otrzymania odmowy od Dawcy informuje o tym Biorce / Dawce / Dawcow / Macierzystego. Wynik
weryfikacji technicznej w tym przypadku nie jest brany pod uwage. TP przesyta ponizszy
komunikat po otrzymaniu pierwszej negatywnej odpowiedzi. Zakres danych zawartych w

przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

3.1.1.4. Weryfikacja techniczna Zaméwienia

W przypadku dokonania przez TP pozytywnej weryfikacji formalnej, TP rozpocznie weryfikacje
techniczng niezaleznie od komunikatu opisanego w pkt. 4 weryfikacji formalnej. Weryfikacja
techniczna dotyczy sprawdzenia mozliwosci technicznych realizacji Zamowienia Migracji. TP
dokona weryfikacji technicznej w ciggu 4 DR liczonych od terminu przewidzianego na zakonczenie
weryfikacji formalne;.

TP weryfikuje wskazane przez Biorce oraz Dawce/DawcOw daty. Jako termin realizacji
przyjmowana jest data najdtuzsza wskazana przez Biorce lub Dawce/Dawcoéw lub wynikajgca z

koniecznosci przesuniecia terminu realizacji w zwigzku z sytuacjg opisang w pkt. 3.1.1.4 ppkt.3
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3. W przypadku, gdy liczba Zamowien na Ustuge LLU, przyjetych do realizacji na dany DR, na

jednostkowym PG, przekroczy liczbe 25 sztuk, TP wyznaczy termin realizacji Zaméwienia na
Ustuge Regulowang, na pierwszy dostepny DR, w ktorym przewidziana liczba Zamoéwien nie
przekracza limitu 25 sztuk.
W przypadku, gdy ustalona data realizacji zaméwienia na ustuge WLR przypada na dzien
Swigteczny lub wolny od pracy, TP zastrzega sobie mozliwos¢ wyznaczenia innego terminu
realizacji ustugi przypadajacego na najblizszy dzien roboczy po dniu swigtecznym lub wolnym od
pracy.

4. W przypadku pozytywnej weryfikacji technicznej, TP wysyta w terminie 4 DR, od rozpoczecia
weryfikacji technicznej, drogg elektroniczng komunikat do Biorcy i Dawcy/Dawcow (opcjonalnie
Operatora Macierzystego) z potwierdzong datg realizacji Zamowienia Migracji z Dawcg /Dawcami.
Dla zamoéwien BSA w komunikacie informujgcym o pozytywnej weryfikacji technicznej moze
zosta¢ wskazana w polu uwagi opcja predkosci z jakg zostanie uruchomiona ustuga, dotyczy to
przypadkow dla ktérych Biorca w zaméwieniu wyrazit zgode na dostarczenie ustugi w najwyzszej
mozliwej opcji predkosci. Alternatywna opcja bedzie wyznaczana w tym samym poziomie
dostepu/klasie ruchu/technologii ktérych dotyczyto zaméwienie. Zakres danych zawartych w
przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

5. Po wystaniu komunikatu o pozytywnej weryfikacji technicznej wraz z potwierdzong datg realizaciji
Zamowienie przechodzi w faze realizaciji.

6. W przypadku negatywnej weryfikacji technicznej, TP w ciagu 4 DR, od rozpoczecia weryfikacji
technicznej, odsyla drogg elektroniczng komunikat do Biorcy i Dawcy/Dawcéw (opcjonalnie
Operatora Macierzystego) uzupetniony o przyczyne odmowy realizacji Zaméwienia zgodnie z
Zatgcznikiem do MWD Komunikaty. Mozliwe wyniki negatywnej weryfikacji technicznej:

a. Negatywny — brak mozliwosci realizacji zamowienia.

b. Negatywny z opisem rozwigzania alternatywnego — koniecznos¢ wykonania inwestycji po
stronie TP (zakres RA nie obejmuje mozliwosci dostarczenia ustugi SLA i ustuga SLA nie
bedzie w tym przypadku zrealizowana). W tym komunikacje TP moze wskaza¢ réwniez
maksymalng mozliwg predkosc¢ dla swiadczenia ustugi BSA bez koniecznosci wykonania
inwestycji. W komunikacie tym TP wskazuje takze date realizacji ustugi BSA z
proponowang nizszg predkoscia.

Dla sposobu wyznaczenia tej daty obowigzujg nastepujgce zasady:

» jezeli usluga BSA 1z nizszg predkoscia moze by¢ dostarczona w pierwotnie
wyznaczonej dacie potwierdzonej z Biorcg i Dawcg - TP wskazuje w komunikacie tg
date bez mozliwosci edycji jej przez Biorce,

e jezeli ustuga BSA z nizszg predkoscig nie moze byé dostarczona w pierwotnie
wyznaczonej dacie potwierdzonej z Biorcg i Dawcg - TP wskazuje w komunikacie
najkrotszy, mozliwy termin realizacji. W tym przypadku Biorca ma mozliwos¢
dokonania edycji tej daty w komunikacie zwrotnym. Data ta musi zawiera¢ sie w
przedziale 7 DR — 120 DK liczac od daty wplywu zamoéwienia.

c. Negatywny z rozwigzaniem alternatywnym (z podaniem punktu dostepowego) —

koniecznos¢ wybudowania przytacza po stronie Biorcy (zakres RA nie obejmuje
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mozliwosci dostarczenia ustugi SLA i ustuga SLA nie bedzie w tym przypadku
zrealizowana).

Negatywny z opisem rozwigzania alternatywnego i podaniem punktu dostepowego (w
przypadku, gdy punkt dostepowy po stronie TP istnieje) — konieczno$¢ wybudowania
przytgcza po stronie Biorcy i wykonania inwestycji po stronie TP (zakres RA nie obejmuje
mozliwosci dostarczenia ustugi SLA i ustuga SLA nie bedzie w tym przypadku

zrealizowana).

7. Wynik negatywnej weryfikacji technicznej z RA skutkuje dalszg realizacjg procesu przez TP z

Biorcg. Dawca/Dawcy oraz Operator Macierzysty w tym przypadku oczekujg na nowy komunikat

od TP lub na komunikat o anulowaniu zamoéwienia.

Biorca po odebraniu powyzszego komunikatu, zapoznaje sie z zaproponowanym rozwigzaniem

alternatywnym i podejmuje decyzje, czy akceptuje przedstawione przez TP warunki techniczne

(dotyczy punktéw 6 b, c i d). Biorca moze:

a.
b.

Zaakceptowaé RA

Odrzuci¢ proponowane RA

Zaakceptowac RA i poprosic o kosztorys, (gdy RA przewiduje inwestycje po stronie TP).
W przypadku propozycji przez TP realizacji zaméwienia na ustuge BSA z nizszg
predkoscig zrezygnowac¢ z RA i potwierdzi¢ realizacje zamOwienia z zaproponowang
predkoscia.

Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD

Komunikaty.

9. W przypadku akceptacji dobudowy przytgcza (pkt 6c) Biorca powinien wskaza¢ planowang date

zakonczenia dobudowy przylgcza abonenckiego. Data powinna miesci¢ sie w przedziale 7 DR -
120 DK od dnia odestania komunikatu do TP.

10. W przypadku braku akceptacji rozwigzania alternatywnego przez Biorce, TP anuluje zamowienie.

11.

12.

Brak przestania przez Biorce komunikatu w terminie 5 DR oznacza brak akceptacji i anulowanie

zamOwienia przez TP. Anulowanie zaméwienia skutkuje przestaniem komunikatu do Biorcy oraz

Dawcy/Dawcow (opcjonalnie Operatora Macierzystego) o zakonczeniu realizacji zaméwienia

Migraciji.

Jezeli Biorca zamowit kosztorys, TP w terminie 4 DR sporzgdza i przesyta do Biorcy zaméwiony

kosztorys zawierajgcy szacunkowy koszt i termin wykonania inwestycji. Zakres danych zawartych

w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

Biorca w terminie 5 DR przesyta odpowiedz na otrzymany kosztorys. Brak przestanego

komunikatu w terminie 5 DR lub brak akceptacji kosztorysu skutkuje anulowaniem zaméwienia

przez TP i przestaniem komunikatu do Biorcy oraz Dawcy/Dawcéw (opcjonalnie do Operatora

Macierzystego) o zakonczeniu realizacji zaméwienia Migracji. Zakres danych zawartych w

przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

3.1.1.5. Realizacja procesu inwestycji po stronie T P
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1. W przypadku, gdy Biorca zaakceptuje szacunkowy kosztorys przekazany przez TP, TP, po stronie
wlasnego przedsiebiorstwa rozpoczyna dziatania w ramach procesu inwestycji, zgodnie z
rozwigzaniem alternatywnym (RA), przekazanym do Biorcy.

2. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1, Biorca zobowigzuje sie do poniesienia wobec TP kosztéw na
podstawie zaakceptowanego szacowanego kosztorysu.

3. Po wykonaniu dziatan, o ktérych mowa w ust. 1, TP niezwlocznie wysyta do Biorcy komunikat
zawierajgcy informacje o zakonczeniu inwestycji oraz nowg date realizacji ustugi. Komunikat
zawiera ponizszy zakres danych. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany
jest w dokumencie MWD Komunikaty.

4. Biorca przesyta komunikat zwrotny z potwierdzeniem daty podanej przez TP lub wskazaniem
nowej daty realizacji ustugi. Data wskazana przez Biorce powinna zawiera¢ sie w przedziale
minimum 7 DR maksimum 120 DK od dnia przestania komunikatu / odpowiedzi do TP i musi
przypada¢ na dzien roboczy. Wyjatek stanowi zamoOwienie na ustuge WLR, ktére w miare
mozliwosci moze by¢ realizowane w dzien swigteczny badz w dzieh wolny od pracy. W przypadku
braku mozliwosci realizacji w dzien Swigteczny lub wolny od pracy, TP zrealizuje ustuge WLR w
najblizszym mozliwym terminie. Biorca ma 3 DR na przestanie poprawnego komunikatu, ze
wskazaniem tej daty. TP dokonuje weryfikacji, czy nowa data realizacji miesci sie w wymaganym
terminie.

a. Jezeli data miesci sie w wymaganym terminie, to TP wysyla drogg elektroniczng komunikat do
Dawcy/Dawcow o nowej dacie realizacji ustugi.

b. Jezeli data podana przez Biorce nie miesci sie w wymaganym terminie, to nastepuje
anulowanie zamowienia oraz przekazanie informacji do Biorcy oraz Dawcy/Dawcow 0
anulowaniu zaméwienia (zgodny z komunikatem z 3.1.1.3 ppkt.7). W przypadku anulowania
zamowienia, Biorca zostaje obcigzony kosztami obstugi zamowienia.

c. W przypadku braku akceptacji podanej daty lub innej z przedziatu, o ktérym mowa powyzej
Operator przesyta komunikat anulowania zamoéwienia zgodnie z procesem anulowania.

5. Po otrzymaniu odpowiedzi od Biorcy TP wysyta do Dawcy/DawcOw komunikat z proponowang
nowg datg realizacji zaméwienia. Zakres danych zawartych w przesytlanym komunikacje opisany
jest w dokumencie MWD Komunikaty.

6. Dawca/Dawcy, po otrzymaniu z TP komunikatu o nowej dacie realizacji Zaméwienia Migracji, w
terminie 3 Dni Roboczych weryfikuje/jg wskazang date i uzupetnia/jg komunikat.

7. Uzupetniony przez Dawce/Dawcow Komunikat, przesytany jest zwrotnie do TP. Dawca moze:

a. Potwierdzi¢ date wskazang przez Biorce.

b. Zmodyfikowaé date realizacji Zamowienia Migracji, przy czym zmodyfikowana data nie moze
by¢ wczesniejsza, niz data pierwotnie wskazana przez Biorce. W przypadku, gdy wskazana
data nie miesci sie w danym przedziale czasowym pomiedzy 7 DR, a 120 DK lub przypada na
dzien $wigteczny lub na dni ustawowo wolne od pracy, komunikat od Dawcy/Dawcéw zostaje
odrzucony przez TP. W takim przypadku Dawca ma obowigzek przestania poprawnego
komunikatu.

c. Odrzuci¢ Zamoéwienie Migracji z podaniem przyczyny zgodnej z Zatacznikiem do MWD
Komunikaty.

Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.
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8.

9.

10.

Brak poprawnego komunikatu zwrotnego od Dawcy/Dawcow w terminie 3 DR skutkuje akceptacja:

a. Daty wskazanej przez Biorce.

b. Trybu rozwigzania umowy.
W przypadku odebrania komunikatu od Dawcy/Dawcéw 0 odrzuceniu zamoOwienia, TP wysyla
drogg elektroniczng komunikat do Biorcy i Dawcy/Dawcéw opcjonalnie Operatora Macierzystego
zawierajgcy zakres danych zawarty w WMD Komunikaty:
W przypadku odebrania pozytywnej/ych odpowiedzi od Dawcy/Dawcow TP weryfikuje wskazane
daty.
Termin realizacji przyjmowany jest zgodnie z ponizszymi regutami:

e Jako termin realizacji przyjmowana jest data najdiuzsza (wskazana przez Biorce lub
Dawce/Dawcow, o ile data ta nie przekracza okresu 120 dni kalendarzowych od daty wystania
komunikatu o zakohczeniu inwestycji przez TP).

* W przypadku, gdy liczba Zaméwien na Ustuge LLU, przyjetych do realizacji na dany DR, na
jednostkowym PG, przekroczy liczbe 25 sztuk, TP wyznaczy termin realizacji Zamowienia na
Ustuge Regulowang, na pierwszy dostepny DR, w ktérym przewidziana liczba Zamowien nie
przekracza limitu 25 sztuk.

e W przypadku, gdy ustalona data realizacji zaméwienia na ustuge WLR przypada na dzien
Swigteczny lub wolny od pracy, TP zastrzega sobie mozliwo$¢ wyznaczenia innego terminu
realizacji ustugi przypadajgcego na najblizszy dzien roboczy po dniu $wigtecznym lub wolnym
od pracy.

TP wysyta drogg elektroniczng komunikat do Biorcy i Dawcy/Dawcéw opcjonalnie do
Macierzystego) zgodny z ponizszg tabelg z informacjg o dacie realizacji zaméwienia. Po wystaniu
komunikatu zaméwienie jest przekazywane do dalszej realizacji. Zakres danych zawartych w

przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

3.1.1.6. Realizacja procesu inwestycji po stronie B iorcy

W przypadku, gdy Biorca zaakceptuje koniecznos¢ dobudowy przytgcza rozpoczyna proces
dobudowy po swojej stronie.

Po zakonczeniu budowy przytgcza Biorca przesyta do TP komunikat potwierdzajgcy
dobudowanie przytgcza wraz ze wskazaniem daty realizacji (wskazana data musi przypada¢ na 3
DR od wystania komunikatu do TP lub inny termin ustalony miedzy stronami). Komunikat ten
powinien wptyng¢ do TP przed uptywem daty wskazanej w odpowiedzi Biorcy na RA. Zakres
danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

W kolejnym kroku TP wysyta drogg elektroniczng komunikat do Dawcy/DawcOw o zakonczeniu
dobudowy przytagcza oraz o planowanej dacie realizacji ustugi wskazanej przez Biorce w
Zamoéwieniu. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie
MWD Komunikaty.

Dawca/Dawcy po otrzymaniu z TP komunikatu z proponowang datg realizacji zamowienia,
weryfikujg go pod wzgledem formalnym. Weryfikacja nastepuje w terminie 3 DR i obejmuje
miedzy innymi potwierdzenie otrzymania wersji papierowej rezygnacji Abonenta ze swiadczonych

ustug.
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5. Uzupehiony przez Dawce/Dawcow komunikat, przesytany jest drogg elektroniczng do TP.
Dawca/Dawcy moga:
a. Potwierdzi¢ date wskazang przez Biorce.
b. Zmodyfikowaé date wskazang przez Biorce, przy czym zmodyfikowana data nie moze
by¢ wczesniejsza, niz data pierwotnie wskazana przez Biorce.
c. Odrzuci¢ Zméwienie Migracji z podaniem przyczyny odrzucenia zgodnej z Zatgcznikiem
do MWD Komunikaty.

6. W przypadku, gdy proponowana przez Dawce / Dawcow data, nie miesci sie w przedziale
czasowym pomiedzy 7 DR, a 120 DK (od otrzymania komunikatu z TP) lub przypada na dzien
Swiateczny / dni ustawowo wolne od pracy, komunikat od Dawcy/Dawcow zostaje odrzucony
przez TP. Wyjatek stanowi zaméwienie na ustuge WLR, ktére moze by¢ realizowane w dzien
Swigteczny badz w dzien wolny od pracy. Wéwczas Dawca/Dawcy majg mozliwos¢ przestania
poprawionego komunikatu. W przypadku braku mozliwosci realizacji w dzieh swigteczny lub
wolny od pracy, TP zrealizuje ustuge WLR w najblizszym mozliwym terminie. Zakres danych
zawartych w przesytlanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

7. Brak poprawnego komunikatu zwrotnego od Dawcy/Dawcow w terminie 3 DR skutkuje

akceptacja:

a. Daty wskazanej przez Biorce.

b. Trybu rozwigzania umowy.

8. W przypadku odebrania komunikatu od Dawcy/Dawcéw o odrzuceniu zamowienia, TP wysyta
drogg elektroniczng komunikat do Biorcy i Dawcy/Dawcéw opcjonalnie Operatora Macierzystego
zawierajgcy zakres danych zawartych w MWD Komunikaty

9. W przypadku odebrania pozytywnej/ych odpowiedzi od Dawcy/Dawcéw TP weryfikuje wskazane
daty.

Termin realizacji przyjmowany jest zgodnie z ponizszymi regutami:

e Jako termin realizacji przyjmowana jest data najdiuzsza (wskazana przez Biorce lub
Dawce/Dawcow, o ile data ta nie przekracza okresu 120 dni kalendarzowych od daty wystania
komunikatu o zakohczeniu inwestycji przez TP).

e W przypadku, gdy liczba Zaméwien na Ustuge LLU, przyjetych do realizacji na dany DR, na
jednostkowym PG, przekroczy liczbe 25 sztuk, TP wyznaczy termin realizacji Zamowienia na
Ustuge Regulowang, na pierwszy dostepny DR, w ktérym przewidziana liczba Zaméwien nie
przekracza limitu 25 sztuk.

W przypadku, gdy ustalona data realizacji zaméwienia na ustuge WLR przypada na dzien
Swigteczny lub wolny od pracy, TP zastrzega sobie mozliwosé wyznaczenia innego terminu
realizacji ustugi przypadajgcego na najblizszy dzien roboczy po dniu $wigtecznym lub wolnym
od pracy.

10. TP wysyta drogg elektroniczng komunikat do Biorcy i Dawcy/Dawcéw opcjonalnie do
Macierzystego z informacjg o dacie realizacji zamoéwienia. Po wystaniu komunikatu zamowienie
jest przekazywane do dalszej realizacji. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje

opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.
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11. Réwnoczesnie Biorca przesyta do TP na dedykowang skrzynke dokumentacje techniczng
dobudowanego przytgcza, na podany ponizej adres:

= Dokumentacja.OdbiorowaBSA@telekomunikacija.pl

Dokumentacja w formie papierowej (oryginaty dokumentéw) powinna by¢ przekazana, za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru, na adres wskazany przez TP uzgodniony miedzy stronami w trybie
roboczym. Dokumentacja przekazywana TP przez OA, dotyczgca wybudowanego Przytgcza
Abonenckiego musi by¢ zgodna z przepisami prawa, w tym ustawy Prawo budowlane z dnia 7
lipca 1994 roku (Dz.U. Nr 89, poz.414 z p6zn.zm.) i aktow wykonawczych do ww. ustawy oraz
powinna zostaé przekazana w formie uzgodnionej z TP.

12. W przypadku odbiorow dwustronnych oryginaty dokumentacji przedstawiciel Biorcy moze
przekaza¢ na rece przedstawiciela TP przy podpisywaniu Protokotu odbioru inwestycji. Termin
(ustalona godzina) dwustronnego odbioru przylgcza powinien by¢ ustalony podczas kontaktu
pomiedzy stuzbami technicznymi Biorcy i TP.

Dla zaméwien Migracji z dobudowg przytacza obowigzujg ponizsze zasady:

a. Odbidr przytacza nastepuje w obecnosci upowaznionego przedstawiciela Biorcy, ktory
potwierdza dokonanie przetgczenia poprzez podpisanie protokotu odbioru przytgcza.

b. W przypadku nieobecno$ci przedstawiciela Biorcy w terminie i miejscu planowanego
odbioru przytgcza, TP ma prawo do dokonania odbioru jednostronnego. TP przesle Biorcy,
w terminie 2 (dwoch) DR od dnia dokonania odbioru jednostronnie podpisany protokot
odbioru na adres wskazany w zalgczniku adresowym. W przypadku ustaleh miedzy
stronami protokét odbioru przytgcza moze by¢ przekazywany w formie elektronicznej
poprzez ISI wraz ze skanem protokotu odbioru przytgcza.

c. Biorca w terminie 2 (dwdch) DR od dnia doreczenia przez TP protokotu odbioru przytgcza,
przedle do TP listem poleconym za potwierdzeniem odbioru podpisany przez siebie
protokét odbioru lub zgtosi na piSmie ewentualne zastrzezenia. W przypadku ustaleh
miedzy stronami zastrzezenia do protokotu odbioru przytgcza mogg byé przekazywane w
formie elektronicznej poprzez ISI. TP po odebraniu uwag od Operatora dokonuje ich
weryfikacji oraz ewentualnej korekty zasadnych zastrzezen. Po bezskutecznym uptywie
tego terminu, uwaza sie ze przylgcze zostalo przekazane do eksploatacji w dniu
jednostronnego podpisania przez TP protokotu odbioru.

d. W przypadku zgloszenia zastrzezenn TP i Biorca uzgodnig nowy termin podpisania
protokotu odbioru tgcza Abonenckiego Nieaktywnego, jednak nie diuzszy niz 5 (pie¢) DR
od otrzymania przez TP zastrzezen Biorcy.

e. W trakcie odbioru przylagcza TP moze zgtosi¢ uwagi do sposobu i jakosci przytgcza
wykonanego przez Operatora, czego skutkiem moze by¢ brak odbioru przytgcza.

f.  Dla powyzszych zamowien odbior i wpiecie przytacza oraz realizacja ustugi nastepujg w

tym samym dniu (zgodnie z datg wskazang w pkt.2).

3.1.1.7. Realizacja procesu inwestycji po stronie T P oraz Realizacja
procesu inwestycji po stronie Biorcy
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5.

6.

10.

11.

W przypadku, gdy Biorca zaakceptuje szacunkowy kosztorys przekazany przez TP, TP i Biorca po
stronie wlasnego przedsiebiorstwa rozpoczynajg dziatania w ramach procesu inwestycji, zgodnie z
rozwigzaniem alternatywnym (RA), przekazanym do Biorcy.
W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1, Biorca zobowigzuje sie do poniesienia wobec TP kosztow na
podstawie zaakceptowanego szacowanego kosztorysu.
Po wykonaniu dziatan, o ktérych mowa w ust. 1, TP niezwlocznie wysyta do Biorcy komunikat
zawierajgcy informacje o zakonczeniu inwestycji oraz nowg date realizacji ustugi. Zakres danych
zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.
Biorca w ciggu 3 DR przesyta komunikat zwrotny, ktérego zakres zawarty jest w MWD
Komunikaty:
=z potwierdzeniem daty podanej przez TP
= ze wskazaniem nowej daty realizacji ustugi (jest to rowniez data zakonczenia dobudowy
przylacza przez Biorce). Data wskazana przez Biorce powinna zawiera¢ sie w przedziale
minimum 7 DR, maksimum 120 DK od dnia przestania komunikatu / odpowiedzi do TP i
musi przypadac na dzierh roboczy. Biorca ma 3 DR na przestanie poprawnego komunikatu
ze wskazaniem tej daty.
Po wykonaniu dziatan, o ktérych mowa w ust. 1 Biorca przesyta do TP na dedykowang skrzynke
dokumentacje techniczng. Wskazana jest dedykowana skrzynka funkcyjna dla procesu BSA:

=  Dokumentacja.OdbiorowaBSA@telekomunikacja.pl

Dokumentacja w formie papierowej (oryginaly dokumentéw) powinna by¢ przekazana, za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru, na adres wskazany przez TP uzgodniony miedzy stronami w
trybie roboczym. Dokumentacja przekazywana TP przez OA, dotyczgca wybudowanego
Przytacza Abonenckiego musi by¢ zgodna z przepisami prawa, w tym ustawy Prawo budowlane
z dnia 7 lipca 1994 roku (Dz.U. Nr 89, poz.414 z p6zn.zm.) i aktow wykonawczych do ww. ustawy

oraz powinna zosta¢ przekazana w formie uzgodnionej z TP.

W przypadku odbioréw dwustronnych oryginaly dokumentacji przedstawiciel Biorcy moze
przekaza¢ na rece przedstawiciela TP przy podpisywaniu Protokotu odbioru inwestycji. Termin
(ustalona godzina) dwustronnego odbioru przylgcza powinien by¢ ustalony podczas kontaktu
pomiedzy stuzbami technicznymi Biorcy i TP.

W przypadku braku akceptacji podanej daty lub innej z przedziatu, o ktérym mowa powyzej
Operator przesyta komunikat anulowania zaméwienia.

Jezeli w ciggu 3 DR TP nie otrzyma potwierdzenia od Biorcy proponowanej daty lub nowej daty z
dopuszczalnego przedziatu, zaméwienie zostanie anulowane.

Po anulowaniu zaméwienia, TP przekazuje informacje do Biorcy oraz Dawcy/Dawcow.

Po otrzymaniu odpowiedzi od Biorcy, TP wysyla do Dawcy/Dawcéw komunikat z proponowang
nowa datg realizacji zamowienia, ktérego zakres zawiera MWD Komunikaty

Dawca/Dawcy, po otrzymaniu z TP komunikatu o nowej dacie realizacji Zamowienia Migracji, w
terminie 3 Dni Roboczych weryfikuje/jg wskazang date i uzupetnia/jg komunikat.

Uzupetniony przez Dawce/Dawcow Komunikat, przesytany jest zwrotnie do TP. Zakres danych
zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty. Dawca

moze:
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a. Potwierdzi¢ date wskazang przez Biorce.

Zmodyfikowa¢ date realizacji Zamowienia Migracji, przy czym zmodyfikowana data nie moze
by¢ wczesniejsza, niz data pierwotnie wskazana przez Biorce. W przypadku, gdy wskazana
data nie miesci sie w danym przedziale czasowym pomiedzy 7 DR, a 120 DK lub przypada na
dzieh swigteczny / dni ustawowo wolne od pracy, komunikat od Dawcy/Dawcéw zostaje
odrzucony przez TP. W takim przypadku Dawca ma obowigzek przestania poprawnego
komunikatu. Wyjatek stanowi zaméwienie na ustuge WLR, ktére w miare mozliwosci moze
by¢ realizowane w dzien $wigteczny bgdz w dzien wolny od pracy. W przypadku braku
mozliwosci realizacji w dzierh Swigteczny lub wolny od pracy, TP zrealizuje ustuge WLR w
najblizszym mozliwym terminie.

c. Odrzuci¢ Zméwienie Migracji z podaniem przyczyny odrzucenia zgodnej z zalgcznikiem do
MWD Komunikaty.

12. Brak poprawnego komunikatu zwrotnego od Dawcy/Dawcow w terminie 3 DR skutkuje akceptacija:

= Daty wskazanej przez Biorce.

= Trybu rozwigzania umowy.

13. W przypadku odebrania komunikatu od Dawcy/Dawcéw o odrzuceniu zamowienia, TP wysyla
droga elektroniczng komunikat do Biorcy i Dawcy/Dawcow opcjonalnie Operatora Macierzystego
zawierajgcy zakres danych zawarty w MWD Komunikaty.

14. W przypadku odebrania pozytywnej/ych odpowiedzi od Dawcy/Dawcow TP weryfikuje wskazane
daty.

Termin realizacji przyjmowany jest zgodnie z ponizszymi regutami:

« Jako termin realizacji przyjmowana jest data najdiuzsza (wskazana przez Biorce lub
Dawce/Dawcéw, o ile data ta nie przekracza okresu 120 dni kalendarzowych od daty wystania
komunikatu o zakohczeniu inwestycji przez TP).

e W przypadku, gdy liczba Zaméwien na Ustuge LLU, przyjetych do realizacji na dany DR, na
jednostkowym PG, przekroczy liczbe 25 sztuk, TP wyznaczy termin realizacji Zamowienia na
Ustuge Regulowang, na pierwszy dostepny DR, w ktérym przewidziana liczba Zaméwien nie
przekracza limitu 25 sztuk.

e W przypadku, gdy ustalona data realizacji zaméwienia na ustuge WLR przypada na dzieh
Swigteczny lub wolny od pracy, TP zastrzega sobie mozliwo$é wyznaczenia innego terminu
realizacji ustugi przypadajgcego na najblizszy dzien roboczy po dniu $wigtecznym lub wolnym
od pracy.

15. TP wysyta droga elektroniczng, komunikat do Biorcy i Dawcy/Dawcow, opcjonalnie do
Macierzystego z informacjg o dacie realizacji zamowienia. Po wystaniu komunikatu zaméwienie
jest przekazywane do dalszej realizacji. Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

Dla zaméwien Migracji z dobudowg przytacza obowigzujg ponizsze zasady:
a. Odbioér przytgcza nastepuje w obecnosci upowaznionego przedstawiciela Biorcy, ktéry
potwierdza dokonanie przetgczenia poprzez podpisanie protokotu odbioru przytacza.
b. W przypadku nieobecnosci przedstawiciela Biorcy w terminie i miejscu planowanego
odbioru przytagcza, TP ma prawo do dokonania odbioru jednostronnego. TP przesle

Biorcy, w terminie 2 (dwéch) DR od dnia dokonania odbioru jednostronnie podpisany
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protokot odbioru na adres wskazany w zalgczniku adresowym. W przypadku ustalen
miedzy stronami protok6t odbioru przylagcza moze by¢ przekazywany w formie
elektronicznej poprzez I1SI wraz ze skanem protokotu odbioru przylgcza.

c. Biorca w terminie 2 (dwéch) DR od dnia doreczenia przez TP protokotu odbioru
przylacza, przesle do TP listem poleconym za potwierdzeniem odbioru podpisany przez
siebie protokét odbioru lub zglosi na pismie ewentualne zastrzezenia. W przypadku
ustalenn miedzy stronami zastrzezenia do protokotu odbioru przytagcza mogg byc
przekazywane w formie elektronicznej poprzez ISI. TP po odebraniu uwag od Operatora
dokonuje ich weryfikacji oraz ewentualnej korekty zasadnych zastrzezen. Po
bezskutecznym uplywie tego terminu, uwaza sie ze przytgcze zostalo przekazane do
eksploatacji w dniu jednostronnego podpisania przez TP protokotu odbioru.

d. W przypadku zgloszenia zastrzezen TP i Biorca uzgodnig nowy termin podpisania
protokotu odbioru £gcza Abonenckiego Nieaktywnego ,jednak nie dtuzszy niz 5 (pie¢) DR
od otrzymania przez TP zastrzezen Biorcy.

e. W trakcie odbioru przytgcza TP moze zgtosi¢ uwagi do sposobu i jakosci przytacza
wykonanego przez Operatora, czego skutkiem moze by¢ brak odbioru przytgcza.

f.  Dla powyzszych zamoéwien odbior i wpiecie przytgcza oraz realizacja ustugi nastepujg w

tym samym dniu (zgodnie z datg wskazang w pkt. 15).

3.1.1.8. Realizacja Zamdwienia

1. TP po wystaniu do Biorcy, Dawcy/Dawcow i ewentualnie do Operatora Macierzystego komunikatu
z potwierdzong datg realizacji Zamoéwienia Migracji, przystepuje do realizacji (dla RA z dobudowg
przytgcza abonenckiego wpiecia/ odbioru / realizacji) ZamoOwienia w potwierdzonej dacie.

2. TP wysyta drogg elektroniczng komunikat do Biorcy i Dawcy/Dawcéw i opcjonalnie do
Macierzystego na 4 DR przed datg wymagang z informacjg o dacie realizacji zaméwienia, a w
przypadku, gdy Dawca/ Dawcy (opcjonalnie Macierzysty) nie wdrozyli MWM komunikat o
dezaktywacji ustugi przekazywany jest poza ISI. Zakres danych zawartych w przesytanym
komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty. Komunikat tej jest wysytany w
przypadku, kiedy data wymagana realizacji zamowienia wyznaczona byta z przedzialu 10 DR -
120 DK, dla zamowien, dla ktérych data realizacji byta wyznaczona z przedzialu 7 DR — 9 DR
komunikat nie jest wysytany.

3. Podczas realizacji Zaméwienia Migracji TP bedzie dgzyta do minimalizacji przerwy w $wiadczeniu
ustugi. Za minimalizacje przerwy w $wiadczeniu ustugi dla Abonenta odpowiada réwniez Dawca i
Biorca.

4. Po realizacji Zamoéwienia Migracji, TP w ciggu 1 DR, wysyla drogg elektroniczng do Biorcy,
komunikat potwierdzajgcy realizacje ustugi wraz z parametrami aktywowanej ustugi. W przypadku
realizacji zamoOwienia na BSA IP Niezarzgdzane, TP poda w komunikacie réwniez dane do
rejestracji abonenta, ktérymi sg ID zamoéwienia i Login abonenta. Zakres danych zawartych w
przesytlanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty. W przypadku
zamoéwienia na ustuge BSA w technologii VDSL do komunikatu potwierdzajgcego realizacje

zamoéwienia dotgczony zostanie potwierdzenie uruchomienia ustugi w formie zatgcznika.
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5. W przypadku, gdy realizacja zamoOwienia zakonczyta sie niepowodzeniem, TP wysyla droga
elektroniczng komunikat do wszystkich uczestnikéw procesu (Biorca, Dawca/Dawcy i opcjonalnie
Macierzysty), ktérego zakres zawarty jest w MWD Komunikaty. Komunikat ten jest wysytany w
dacie wymaganej realizacji zamoéwienia. Dla Dawcy/DawcOw i opcjonalnie dla Macierzystego
odebranie takiego komunikatu oznacza, ze dotychczasowa ustuga powinna zostaé w stanie
niezmienionym.

6. Mozliwe przyczyny nieskutecznej realizacji:

a. Sita Wyzsza (kleski zywiotowe, kradzieze, dewastacje). - W komunikacie zawarta jest
nowa data dostarczenia ustugi oraz przyczyna negatywnej realizacji. W przypadku,
gdy nie jest znany termin ustgpienia sity wyzszej data nie zostanie wskazana. Nowy
termin realizacji zostanie przekazany odrebnym komunikatem po ustgpieniu sity
wyzszej.

b. Przyczyny po stronie TP  (brak dostepu do urzadzeh TP). - W komunikacie zawarta
jest nowa data dostarczenia ustugi oraz przyczyna negatywnej realizacji. W
przypadku, gdy nie jest znany termin dostepu do urzadzeh TP data nie zostanie
wskazana. Nowy termin realizacji zostanie przekazany odrebnym komunikatem po
uzyskaniu dostepu do urzgdzen TP.

c. Przyczyny po stronie Biorcy (rezygnacja z realizacji zaméwienia przez abonenta,
odroczenie wczesniej umoéwionej realizacji zamOwienia przez abonenta, brak jest
niezbednego do realizacji Zaméwienia dostepu do lokalu/posesji, brak dostepu do
przytacza, brak wybudowanego przylgcza, przylacze nieoznaczone, przylgcze
wykonane niezgodnie z przepisami prawa, brak lub niepoprawna dokumentacja
wybudowanego przytgcza). - W komunikacie zawarta jest data, do ktorej Biorca
powinien usung¢ wskazane nieprawidlowosci oraz przyczyna negatywnej realizacji.
Wskazana data ponownej realizacji zamoOwienia powinna zawsze przypada¢ na 5 DR
od dnia wystania komunikatu o nieskutecznej realizaciji.

7. W przypadkach Nieskutecznej Realizacji Technicznej, TP przekaze do wszystkich uczestnikow
procesu nowg date realizacji zaméwienia. Wskazana data ponownej realizacji zaméwienia
przypada na 5 DR od dnia wystania komunikatu o nieskutecznej realizaciji.

8. W przypadkach Nieskutecznej Realizacji Technicznej, ktorej przyczyng byta Sita Wyzsza lub brak
dostepu do urzadzeh TP, TP przesyla informacje o dacie ponownej realizacji zamowienia do
wszystkich uczestnikéw procesu (Biorca, Dawca/Dawcy i opcjonalnie Macierzysty) po ustgpieniu
Sity Wyzszej lub uzyskaniu dostepu do urzgdzen TP. Zakres danych zawartych w przesylanym
komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

9. Powtdrna nieskuteczna realizacja z przyczyny lezgcej po stronie Biorcy powoduje anulowanie
zamoéwienia i przekazanie komunikatu do wszystkich uczestnikéw procesu (Biorca, Dawca/Dawcy
i opcjonalnie Macierzysty). Komunikat ten jest wysytany w dacie wymaganej ponownej realizacji
zamowienia. Dla Dawcy/Dawcéw i opcjonalnie dla Macierzystego odebranie takiego komunikatu
oznacza, ze dotychczasowa ustuga powinna zosta¢ w stanie niezmienionym. Zakres danych

zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.
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10. W przypadku, kiedy Dawca/Dawcy nie otrzymali komunikatu o ponownym RTN w dacie ponownej
realizacji oznacza to, ze realizacja zakonczyta sie skutecznie i ustugi powinny zostaé

zdeinstalowane przez Dawce/Dawcéw.

3.1.1.9. Rejestracja abonenta ustugi BSA IP Niezarz agdzane

1. W przypadku realizacji zamowienia na BS IP Niezarzgdzane TP, monitoruje czy doszio do udanej
rejestracji uzytkownika.

2. Jezeli w wymaganym terminie 30 DK od wystania komunikatu potwierdzajgcego wykonanie
zamoéwienia doszto do rejestracji, TP w ciggu 1 DR wysyta drogg elektroniczng komunikat do
Biorcy z potwierdzeniem rejestracji, ktérego zakres opisany jest w MWD Komunikaty

3. Jezeli w ciggu 30 DK od wystania komunikatu potwierdzajgcego wykonanie zamdéwienia nie
doszto do rejestracji, TP wysyla drogg elektroniczng komunikat do Biorcy o braku rejestracji
Abonenta. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie
MWD Komunikaty.

4. PT, w przypadku braku mozliwosci dokonania rejestracji Abonenta, informuje TP, a TP w
przeciggu 1 (jednego) DR ponownie przesyta do PT informacje niezbedne do dokonania procesu
Rejestracji przez Abonenta. W przypadku, jezeli PT dwukrotnie wystgpi do TP o przestanie danych
niezbednych do procesu Rejestracji a Abonent nadal nie moze dokonac Rejestracji, PT ma prawo
do zgloszenia bezptatnej Interwencji. Opis procesu i komunikacji znajduje sie w rozdziale 4.2.
ZAPYTANIA O PARAMETRY LOGOWANIA DLA UStUGI BSA IP NIEZARZADZANE.

5. Po przekazaniu przez TP do Biorcy informacji o braku rejestracji abonenta, TP w ciggu kolejnych

5 DR oczekuje na rejestracje abonenta bgdz informacje od Biorcy o braku mozliwosci dokonania
rejestracji. Jezeli w przeciggu 5 DR od poinformowania Biorcy nie dojdzie do rejestracji abonenta
oraz TP nie dostanie informacji o braku mozliwosci rejestracji od Biorcy, TP wysyta drogg
elektroniczng komunikat do Biorcy, z informacjg o dezaktywaciji ustugi. Dodatkowo Operator
zostanie obcigzony optatg za dezaktywacje ustugi. Zakres danych zawartych w przesytanym

komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.
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3.1.2. OBStUGA MODELU RESELLERSKIEGO (WLR, BSA, LLU

z/lbez NP)

Migracja resellerska to rodzaj migracji masowej, ktéra wynika ze zmiany statusu Operatora Biorcy z

Resellera na wspotpracujacego bezposrednio z TP, w ramach ktérej obstugiwane mogg by¢ trzy typy

Zlecenh:
e Zmiana Operatora WLR,
e Zmiana Operatora BSA,
e Zmiana Operatora LLU z/bez NP

OperatorDawca 1

Klient

!

Operator Biorca

!

ﬁ

m

‘—|20‘ ‘33‘

—

2a

2b
2c

3ab

da,b

Ztozenie zamowienia przez Klienta u Biorcy.

Przestanie oswiadczen o rezygnacji z ustug
przez Biorce do Dawcy

Przestanie zamowienia przez Biorce do TP

Przestanie przez TP do Biorcy negaftywne
weryfikacji formalnej zamdwienia

Wystanie przez TP do Dawcy komunikatu z
prosba o potwierdzenie daty realizagji
zaproponowanegj przez Biorce oraz opcjonalnie
do Macierzystego zapytania o status RN

Odebranie komunikatu z potwierdzona data
realizagi do Dawcy oraz opcjonalnie statusu
RN od Macierzystego

5a,b,c Wystanie komunikatu z potwierdzona data

realizagi lub negatywnym wynikiem weryfikagi
techniczne] do  wszystkich  uczestnikow
procesu.

Whystanie do Biorcy potwierdzenia wykonania
zamowienia

Operator Macierzysty
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Powyzszy diagram wraz z opisem przedstawia podstawowy przebieg procesu, alternatywne

przebiegi sg opisane szczegotowo ponizej.

Nazwy proceséw zostaly wyszczegdlnione w zalgczniku nr 1 do niniejszego dokumentu.

Przeprowadzenie masowej migracji resellerskiej

moga by¢é poprzedzone uzgodnieniami i

podpisaniem Porozumienia pomiedzy Operatorem Dawca, Operatorem Biorcg (bytym Resellerem)

oraz TP Hurt. W Porozumieniu nalezy okresli¢ rodzaj i wolumen zlecerh migracji, czas jej

przeprowadzenia oraz gtéwne parametry takie jak:
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Nazwa Operatora Dawcy,

Nazwa Operatora Biorcy (bylego Resellera),

Szczegotowy harmonogram realizacji migracji (réwnomierne roztozenie zamoéwien tak, aby
data realizacji zaméwien nie byta identyczna dla wszystkich zamowien - aby nie nastgpita ich
kumulacja)

Czas trwania migracji - tzn. data rozpoczecia i zakonczenia sktadania zaméwien przez Biorce,
Limit dzienny przesylanych przez Biorce zaméwien (dla danego typu migracji masowej).
Zaméwienia przestane ponad ustalony limit sg automatycznie odrzucone na etapie weryfikacji
informatyczne;j.

Limit catkowity zamoéwien objetych danym rodzajem migracji masowej,

Zasady obstugi Wywiadu technicznego.

Migracja resellerska realizowana jest zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

1.

Brak jest koniecznosci inicjowania procesu przez Abonenta (brak rezygnacji Abonenta,
poniewaz nadal pozostanie on u swojego dotychczasowego Operatora $wiadczacego mu
ustuge detaliczng).

Brak jest koniecznosci przekazywania pomiedzy stronami papierowego Oswiadczenia
Abonenta o rezygnacji z ustugi Abonenckiej (Oswiadczenie nie jest potrzebne gdyz nastepuje
zachowanie ciggtosci swiadczenia ustugi przez tego samego Operatora).

Operator Dawca nie jest upowazniony do modyfikowania wyznaczonej przez Biorce daty
realizacji migracji (Operator moze zaakceptowa¢ wskazang date lub odmoéwié realizacji
zamoéwienia z podaniem powodu). W przypadku przestania przez Dawce do TP zamdéwien ze
zmodyfikowang datg wymagang migracji, zostang one automatycznie odrzucone na etapie
weryfikacji informatycznej wraz z podaniem przyczyny.

W przypadku migracji resellerskiej typu ,Zmiana Operatora WLR” Operator Biorca nie ma
mozliwosci modyfikowania ustug opcjonalnych VAS, poziomu SLA, rodzaju i konfiguracji PBX.
Abonent jest migrowany do Operatora Biorcy z zakresem ustug opcjonalnych VAS, z jakich
korzystat dotychczas u Operatora Dawcy. Modyfikacji moze podlegaé¢ jedynie ustuga
preselekciji.

W przypadku migracji resellerskiej typu ,Zmiana Operatora BSA” Operator Biorca nie ma
mozliwosci modyfikowania opcji predkosci, technologii i klasy ruchu ustugi BSA. Modyfikacji
moze podlega¢ jedynie Poziom Dostepu ustugi BSA.

W przypadku migracji resellerskiej typu ,Zmiana Operatora LLU z/bez NP” Operator Biorca nie
ma mozliwosci modyfikowania rodzaju dostepu ustugi LLU.

Operator Dawca nie jest upowazniony do anulowania procesu migracji. W przypadku
przestania przez Dawce do TP zlecenia anulowania Zaméwienia migracji resellerskiej -
zostanie ono automatycznie odrzucone na etapie weryfikacji informatycznej wraz z podaniem
przyczyny.

Woystanie po weryfikacji formalnej przez TP Hurt do Dawcy komunikatu oznacza potwierdzenie

daty, w ktérej nastgpi rozpoczecie $wiadczenia ustugi przez TP Hurt dla Resellera, ktory od
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tego momentu dla danej LPA stanie sie TP Hurt.
9. Wszelkie zobowigzania wynikajgce z tytutu podpisanej umowy pomiedzy Resellerem a TP

Hurt powinny by¢ wyjasnione poza MWM (bez udziatu TP).

3.1.2.1. Zlozenie Zamowienia

1. Biorca przesyta do TP droga elektroniczng Zamdowienie na Migracje resellerska.

2. Biorca moze zamoOwi¢ migracje ustug gtosowych za zachowaniem wigzki PBX tylko w przypadku,
kiedy klient posiadat aktywng wigzke PBX przed migracjg. W takim przypadku Biorca powinien
wskazac wszystkie ustugi glosowe wchodzgce w skitad wigzki PBX oraz wymienié¢ te ustug w sekcji
ustug, z ktérych nastepuje rezygnacja. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

3. TP umozliwi realizacje Migracji resellerskiej na rzecz Biorcy w terminie wynikajgcym z

Zaméwienia oraz z p6zniejszych uzgodnien pomiedzy stronami (Biorca, Dawca). Termin ten nie
moze by¢ krétszy niz 7 DR i dluzszy niz 120 DK od daty wptywu Zamowienia Migracji do TP i
przypada¢ na dziern Swigteczny, ani dni ustawowo wolne od pracy. W przypadku, kiedy do
zrealizowania zamoéwienia konieczne jest wykonanie inwestycji po stronie TP lub/i Biorcy data
realizacji przesuwana bedzie o czas niezbedny do zakonczenia proceséw inwestycyjnych.

Dzien wptywu zamowienia liczony jest jako T-0.

3.1.2.2. Weryfikacja informatyczna Zamowienia

1. Zamowienie przestane przez Biorce jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze
specyfikacjg dla poszczegdlnych rodzajéw komunikatéw okreslong w dokumencie MWD
Komunikaty.

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamowienia,
ktére przechodzi do etapu weryfikacji formalnej.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamoéwienia. Do Biorcy
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zamoOwienia wraz ze wskazaniem przyczyny

odrzucenia zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

3.1.2.3. Weryfikacja formalna Zamdwienia

1. TP, w terminie 1 Dnia Roboczego od dnia otrzymania Zamoéwienia Migracji resellerskiej,
dokonuje jego weryfikacji formalnej, przy zatozeniu, iz dzien otrzymania Zaméwienia przez TP
jest dniem T-0.

2. W przypadku negatywnej weryfikacji formalnej Zamowienia Migracji resellerskiej, TP odsyta,
drogg elektroniczng komunikat do Biorcy zawierajgcy przyczyne odmowy realizacji Zamowienia
Migracji. Kody odrzutu sg zgodne z Zatgcznikiem do MWD Komunikaty.

3. W przypadku odmowy realizacji Zamowienia Migracji resellerskiej na skutek negatywnej
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10.

weryfikacji formalnej, Biorca nie ma mozliwosci ponownego wystania tego samego Zamoéwienia tj.
Zamowienia z tym samym identyfikatorem. TP moze rozpocza¢ ponownie proces tylko w
przypadku przestania przez Biorce nowego Zamowienia Migracji.
W przypadku pozytywnej weryfikacji formalnej Zamowienia Migracji, TP wysyta drogg
elektroniczng komunikat do Dawcy o przyjeciu ZamoOwienia Migracji do TP oraz o planowanej
dacie realizacji ustugi wskazanej przez Biorce w Zamoéwieniu Migracji. Opcjonalnie do Operatora
Macierzystego wysylany jest komunikat dotyczgcy weryfikacji mozliwosci zmiany RN. W
przypadku, kiedy Operator Macierzysty nie przystgpit do MWM, komunikat ten jest wysytany
kanatlem poza ISl. Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty
Dawca po otrzymaniu z TP komunikatu o przyjeciu Zamoéwienia Migracji, weryfikuje go pod
wzgledem formalnym. Weryfikacja nastepuje w terminie 3 DR. Opcjonalnie Operator Macierzysty
weryfikuje (réwniez w terminie 3 DR) mozliwos¢ kierowania ruchu na wskazany RN. Nastepnie,
Dawca (opcjonalnie Operator Macierzysty) uzupetniajg komunikat o wynik weryfikaciji.
Uzupetniony przez Dawce komunikat, przesytany jest drogg elektroniczng do TP.
Dawca moze:
a. Potwierdzi¢ date wskazang przez Biorce.
b. Odrzuci¢ Zmoéwienie Migracji z podaniem przyczyny odrzucenia zgodnej z
Zatgcznikiem do MWD Komunikaty.
Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD
Komunikaty
W przypadku, przestania przez Dawce do TP komunikatow zamowien ze zmodyfikowang datg
wymagang migracji, hastepuje ich automatycznie odrzucone na etapie weryfikacji informatycznej
wraz z podaniem przyczyny. W takim przypadku Dawca ma mozliwos¢ przestania poprawionego
komunikatu, jezeli nie uptynat termin odpowiedzi (3 DR).
Operator Macierzysty odpowiadajgc TP potwierdza lub odrzuca zaméwienie Migracji. Odrzucenie
zamoOwienia przez Operatora Macierzystego moze nastgpi¢ w przypadku, gdy wskazany w
zamoOwieniu numer nie jest w zakresie numeracji przyznanym mu przez UKE lub Operator posiada
prawne zwolnienie z obowigzku realizacji NP. Operator macierzysty nie moze zmieni¢ daty
realizacji ustugi. Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty
Brak poprawnego komunikatu zwrotnego od Dawcy (opcjonalnie Operatora Macierzystego) w
terminie 3 DR skutkuje akceptacja:
a . Daty wskazanej przez Biorce

W przypadku Operatora Macierzystego przyjmuje sie, iz nie posiada on zwolnienia z obowigzku

wykonania uprawnienia NP a numer nalezy do jego zakresu.
W przypadku odmowy otrzymanej od Dawcy lub Operatora Macierzystego, TP odmawia realizacji
zamoéwienia wskazujgc Operatora (Dawce Ilub Macierzystego) i przyczyne, z jakiegj
Dawca/Macierzysty odméwit realizacji oraz niezwlocznie najpézniej w terminie 1 DR od dnia
otrzymania odmowy od Dawcy informuje o tym Biorce /Dawce/Macierzystego. Wynik weryfikacji
technicznej w tym przypadku nie jest brany pod uwage. TP przesyta ponizszy komunikat po

otrzymaniu pierwszej negatywnej odpowiedzi. Zakres danych zawartych w przesylanym
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komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

3.1.2.4. Weryfikacja techniczna Zamoéwienia

1. W przypadku dokonania przez TP pozytywnej weryfikacji formalnej, TP rozpocznie weryfikacje
techniczng niezaleznie od komunikatu opisanego w pkt. 4 weryfikacji formalnej. Weryfikacja
techniczna dotyczy sprawdzenia mozliwosci technicznych realizacji Zamowienia Migracji. TP
dokona weryfikacji technicznej w ciggu 4 DR liczonych od terminu przewidzianego na zakonczenie
weryfikacji formalne;.

2. W przypadku, gdy liczba Zamowien na Ustuge LLU, przyjetych do realizacji na dany DR, na
jednostkowym PG, przekroczy liczbe 25 sztuk, TP wyznaczy termin realizacji ZamoOwienia na
Ustuge Regulowang, na pierwszy dostepny DR, w ktorym przewidziana liczba Zamoéwien nie
przekracza limitu 25 sztuk.

3. W przypadku pozytywnej weryfikacji technicznej, TP wysyla w terminie 4 DR, od rozpoczecia
weryfikacji technicznej, drogg elektroniczng komunikat do Biorcy i Dawcy (opcjonalnie Operatora
Macierzystego) z potwierdzong datg realizacji Zamoéwienia Migracji. Zakres danych zawartych w
przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

4. Po wystaniu komunikatu o pozytywnej weryfikacji technicznej wraz z potwierdzong datg realizacji
Zamowienie przechodzi w faze realizaciji.

5. W przypadku negatywnej weryfikacji technicznej, TP w ciggu 4 DR, od rozpoczecia weryfikaciji
technicznej, odsyta drogg elektroniczng komunikat do Biorcy i Dawcy (opcjonalnie Operatora
Macierzystego) uzupetiony o przyczyne odmowy realizacji Zaméwienia zgodnie z Zalgcznikiem
do MWD Komunikaty. Mozliwe wyniki negatywnej weryfikacji technicznej:

a. Negatywny — brak mozliwosci realizacji zamowienia.

b. Negatywny z opisem rozwigzania alternatywnego (opcjonalnie zgodnie z podpisanym
porozumieniem dotyczacym realizacji migracji resellerskiej) — koniecznosé¢ wykonania
inwestycji po stronie TP

Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD
Komunikaty

6. Wynik negatywnej weryfikacji technicznej z RA skutkuje dalszg realizacjg procesu przez TP z
Biorcg. Dawca oraz Operator Macierzysty w tym przypadku oczekujg na nowy komunikat od TP
lub na komunikat o anulowaniu zamowienia.

7. Biorca po odebraniu powyzszego komunikatu, zapoznaje sie z zaproponowanym rozwigzaniem
alternatywnym i podejmuje decyzje, czy akceptuje przedstawione przez TP warunki techniczne
(dotyczy punktu 6 b ). Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty. Biorca moze:

a. Zaakceptowac RA
b. Odrzuci¢ proponowane RA

c. Zaakceptowaé RA i poprosi¢ o kosztorys (gdy RA przewiduje inwestycje po stronie TP).
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8.

10.

d. W przypadku propozycji przez TP realizacji zamoOwienia na ustuge BSA z nizszg
predkoscig zrezygnowa¢ z RA i potwierdzi¢ realizacje zamowienia z zaproponowang
predkoscig

Dla sposobu wyznaczenia tej daty obowigzujg nastepujgce zasady:

e jezeli ustluga BSA z nizszg predkoscia moze by¢ dostarczona w pierwotnie
wyznaczonej dacie potwierdzonej z Biorcg i Dawcg - TP wskazuje w komunikacie tg
date bez mozliwosci edyciji jej przez Biorce,

» jezeli usluga BSA z nizsza predkoscig nie moze by¢ dostarczona w pierwotnie
wyznaczonej dacie potwierdzonej z Biorcg i Dawcg - TP wskazuje w komunikacie
najkrotszy, mozliwy termin realizacji. W tym przypadku Biorca ma mozliwos¢
dokonania edycji tej daty w komunikacie zwrotnym. Data ta musi zawiera¢ sie w

przedziale 7 DR — 120 DK liczac od daty wptywu zamowienia

W przypadku braku akceptacji rozwigzania alternatywnego przez Biorce TP anuluje zaméwienie.
Brak przestania przez Biorce komunikatu w terminie 5 DR oznacza brak akceptacji i anulowanie
zamOwienia przez TP. Anulowanie zaméwienia skutkuje przestaniem komunikatu do Biorcy oraz
Dawcy (opcjonalnie Operatora Macierzystego) o zakonczeniu realizacji zaméwienia Migraciji.

Jezeli Biorca zaméwit kosztorys, TP w terminie 4 DR sporzadza i przesyta do Biorcy zamowiony
kosztorys zawierajgcy szacunkowy koszt i termin wykonania inwestycji. Zakres danych zawartych

w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

Biorca w terminie 5 DR przesyla odpowiedZz na otrzymany kosztorys. Brak przestanego
komunikatu w terminie 5 DR lub brak akceptacji kosztorysu skutkuje anulowaniem zaméwienia
przez TP i przestaniem komunikatu do Biorcy oraz Dawcy (opcjonalnie do Operatora
Macierzystego) o zakonczeniu realizacji zaméwienia Migracji. Zakres danych zawartych w

przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

3.1.2.5. Realizacja procesu inwestycji po stronie T P

W przypadku, gdy Biorca zaakceptuje szacunkowy kosztorys przekazany przez TP, TP, po stronie
wlasnego przedsiebiorstwa rozpoczyna dziatania w ramach procesu inwestycji, zgodnie z
rozwigzaniem alternatywnym (RA), przekazanym do Biorcy.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1, Biorca zobowigzuje sie do poniesienia wobec TP kosztow na
podstawie zaakceptowanego szacowanego kosztorysu.

Po wykonaniu dziatan, o ktérych mowa w ust. 1, TP niezwtocznie wysyta do Biorcy komunikat
zawierajgcy informacje o zakonczeniu inwestycji oraz nowa date realizacji ustugi. Zakres danych
zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

Biorca przesyta komunikat zwrotny z potwierdzeniem daty podanej przez TP lub wskazaniem
nowej daty realizacji ustugi. Data wskazana przez Biorce powinna zawiera¢ sie w przedziale
minimum 7 DR maksimum 120 DK od dnia przestania komunikatu / odpowiedzi do TP i musi

przypada¢ na dzien roboczy. Biorca ma 3 DR na przestanie poprawnego komunikatu, ze
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wskazaniem tej daty. TP dokonuje weryfikacji, czy nowa data realizacji miesci sie w wymaganym

terminie.

a. Jezeli data miesci sie w wymaganym terminie, to TP wysyla drogg elektroniczng
komunikat do Dawcy o nowej dacie realizacji ustugi.

b. Jezeli data podana przez Biorce nie miesci sie w wymaganym terminie, to nastepuje
anulowanie zaméwienia oraz przekazanie informacji do Biorcy oraz Dawcy o anulowaniu
zamowienia (zgodny z komunikatem z pkt 7). W przypadku anulowania zamoéwienia
Biorca zostaje obcigzony kosztami obstugi zamdéwienia.

c. W przypadku braku akceptacji podanej daty lub innej z przedziatu, o ktérym mowa
powyzej Operator przesyta komunikat anulowania zamoéwienia zgodnie z procesem
anulowania.

Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

5. Po otrzymaniu odpowiedzi od Biorcy TP wysyla do Dawcy komunikat z proponowang nowg datg
realizacji zaméwienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty

6. Dawca, po otrzymaniu z TP komunikatu o nowej dacie realizacji Zamoéwienia Migracji, w terminie 3
Dni Roboczych weryfikuje/ja wskazang date i uzupetnia/jg komunikat.

7. Uzupetniony przez Dawce Komunikat, przesytany jest zwrotnie do TP. Zakres danych zawartych w
przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty Dawca moze:

a. Potwierdzi¢ date wskazang przez Biorce.
b. Odrzuci¢ Zaméwienie Migracji z podaniem przyczyny zgodnej z Zatgcznikiem do
MWD Komunikaty.
8. Brak poprawnego komunikatu zwrotnego od Dawcy w terminie 3 DR skutkuje akceptacja:
a. Daty wskazanej przez Biorce.

9. W przypadku odebrania komunikatu od Dawcy o odrzuceniu zamowienia, TP wysyta drogg
elektroniczng komunikat do Biorcy i Dawcy opcjonalnie Operatora Macierzystego zawierajgcy
zakres danych zgodny z MWD Komunikaty.

10. W przypadku odebrania pozytywnej odpowiedzi od Dawcy TP weryfikuje wskazane daty.

Termin realizacji przyjmowany jest zgodnie z ponizszymi regutami:

« Jako termin realizacji przyjmowana jest data wskazana przez Biorce, o ile data ta nie
przekracza okresu 120 dni kalendarzowych od daty wystania komunikatu o zakonczeniu
inwestycji przez TP).

e W przypadku, gdy liczba Zaméwien na Ustuge LLU, przyjetych do realizacji na dany DR, na
jednostkowym PG, przekroczy liczbe 25 sztuk, TP wyznaczy termin realizacji Zamowienia na
Ustuge Regulowang, na pierwszy dostepny DR, w ktérym przewidziana liczba Zaméwien nie
przekracza limitu 25 sztuk.

11. TP wysyta drogg elektroniczng komunikat do Biorcy i Dawcy (opcjonalnie do Macierzystego) z
informacjg o dacie realizacji zamdwienia. Po wystaniu komunikatu zamowienie jest przekazywane
do dalszej realizacji. Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty
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3.1.2.6. Realizacja Zamodwienia

1. TP po wystaniu do Biorcy, Dawcy i ewentualnie do Operatora Macierzystego komunikatu z
potwierdzong datg realizacji Zamowienia Migracji, przystepuje do realizacji Zaméwienia w
potwierdzonej dacie.

2. TP wysyla drogg elektroniczng komunikat do Biorcy i Dawcy i opcjonalnie do Macierzystego na 4
DR przed datg wymagang, z informacjg o dacie realizacji zamoéwienia, a w przypadku, gdy
Dawca (opcjonalnie Macierzysty) nie wdrozyli MWM komunikat o dezaktywacji ustugi
przekazywany jest poza ISIl. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest
w dokumencie MWD Komunikaty. Komunikat tej jest wysylany w przypadku, kiedy data
wymagana realizacji zaméwienia wyznaczona byta z przedziatu 10 DR - 120 DK, da zaméwien,
dla ktorych data realizacji byta wyznaczona z przedzialu 7 DR — 9 DR komunikat nie jest
wysytany.

3. Podczas realizacji Zamoéwienia Migracji TP bedzie dgzyta do minimalizacji przerwy w swiadczeniu
ustugi. Za minimalizacje przerwy w $wiadczeniu ustugi dla Abonenta odpowiada réwniez Dawca i
Biorca.

4. Po realizacji Zamowienia Migracji, TP w ciggu 1 DR, wysyla droga elektroniczng do Biorcy,
komunikat potwierdzajgcy realizacje ustugi wraz z parametrami aktywowanej ustugi. W przypadku
realizacji zamowienia na BSA IP Niezarzgdzane TP poda w komunikacie réwniez dane do
rejestracji abonenta, ktérymi sg ID zaméwienia i Login abonenta. Zakres danych zawartych w

przesylanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

o

W przypadku, gdy realizacja zamowienia zakonczyta sie niepowodzeniem, TP wysyta drogg
elektroniczng komunikat do wszystkich uczestnikdw procesu (Biorca, Dawca i opcjonalnie
Macierzysty). Komunikat ten jest wysytany w dacie wymaganej realizacji zaméwienia. Dla Dawcy
i opcjonalnie dla Macierzystego odebranie takiego komunikatu oznacza, ze dotychczasowa
ustuga powinna zosta¢ w stanie niezmienionym.

6. Mozliwe przyczyny nieskutecznej realizaciji:

a. Sita Wyzsza (kleski zywiotlowe, kradzie ze, dewastacje) . - W komunikacie zawarta
jest nowa data dostarczenia ustugi oraz przyczyna negatywnej realizacji. W
przypadku, gdy nie jest znany termin ustgpienia sily wyzszej data nie zostanie
wskazana. Nowy termin realizacji zostanie przekazany odrebnym komunikatem po
ustgpieniu sity wyzszej.

b. Przyczyny po stronie TP (brak dost epu do urz gdzen TP) - W komunikacie zawarta
jest nowa data dostarczenia ustugi oraz przyczyna negatywnej realizacji. W
przypadku, gdy nie jest znany termin dostepu do urzadzen TP data nie zostanie
wskazana. Nowy termin realizacji zostanie przekazany odrebnym komunikatem po
uzyskaniu dostepu do urzadzen TP.

c. Przyczyny po stronie Biorcy (rezygnacja z realizacji zamoOwienia przez abonenta,
odroczenie wczesniej umowionej realizacji zamdwienia przez abonenta, brak jest

niezbednego do realizacji Zamoéwienia dostepu do lokalu/posesji, brak dostepu do
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przytacza, brak wybudowanego przylgcza, przylacze nieoznaczone, przylgcze
wykonane niezgodnie z przepisami prawa, brak lub niepoprawna dokumentacja
wybudowanego przytacza). - W komunikacie zawarta jest data, do ktérej Biorca
powinien usung¢ wskazane nieprawidtowosci oraz przyczyna negatywnej realizaciji.
Wskazana data ponownej realizacji zamoOwienia powinna zawsze przypada¢ na 5 DR

od dnia wystania komunikatu o nieskutecznej realizaciji.

7. W przypadkach Nieskutecznej Realizacji Technicznej, TP przekaze do wszystkich uczestnikéw
procesu nowg date realizacji zamoOwienia. Wskazana data ponownej realizacji zamowienia
przypada na 5 DR od dnia wystania komunikatu o nieskutecznej realizaciji.

8. W przypadkach Nieskutecznej Realizacji Technicznej, ktérej przyczyng byla Sita Wyzsza lub brak
dostepu do urzadzen TP, TP przesyta informacje o dacie ponownej realizacji zaméwienia do
wszystkich uczestnikéw procesu (Biorca, Dawca/Dawcy i opcjonalnie Macierzysty) po ustgpieniu
Sity Wyzszej lub uzyskaniu dostepu do urzgdzen TP. Zakres danych zawartych w przesytanym
komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

9. Powtérna nieskuteczna realizacja z przyczyny lezgcej po stronie Biorcy powoduje anulowanie
zamoéwienia i przekazanie komunikatu do wszystkich uczestnikéw procesu (Biorca, Dawca/Dawcy
i opcjonalnie Macierzysty). Komunikat ten jest wysylany w dacie wymaganej ponownej realizacji
zamoéwienia. Dla Dawcy/Dawcéw i opcjonalnie dla Macierzystego odebranie takiego komunikatu
oznacza, ze dotychczasowa ustuga powinna zosta¢ w stanie niezmienionym. Zakres danych
zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

10. W przypadku, kiedy Dawca/Dawcy nie otrzymali komunikatu o ponownym RTN w dacie ponownej
realizacji oznacza to, ze realizacja zakonczyla sie skutecznie i ustugi powinny zostaé

zdeinstalowane przez Dawce/Dawcéw

3.1.2.7. Rejestracja abonenta ustugi BSA IP Niezarz gdzane

1. W przypadku realizacji zaméwienia na BS IP Niezarzadzane TP, monitoruje czy doszto do udanej
rejestracji uzytkownika.

2. Jezeli w wymaganym terminie 30 DK od wysfania komunikatu potwierdzajgcego wykonanie
zamowienia doszto do rejestracji, TP w ciggu 1 DR wysyta drogg elektroniczng komunikat do
Biorcy z potwierdzeniem rejestracji. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

3. Jezeli w ciggu 30 DK od wystania komunikatu potwierdzajgcego wykonanie zaméwienia nie
doszto do rejestracji, TP wysyla drogg elektroniczng komunikat do Biorcy o braku rejestracji
Abonenta. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie
MWD Komunikaty

4. PT, w przypadku braku mozliwo$ci dokonania rejestracji Abonenta, informuje TP, a TP w
przeciggu 1 (jednego) DR ponownie przesyta do PT informacje niezbedne do dokonania procesu
Rejestracji przez Abonenta. W przypadku, jezeli PT dwukrotnie wystagpi do TP o przestanie
danych niezbednych do procesu Rejestracji a Abonent nadal nie moze dokona¢ Rejestracji, PT

ma prawo do zgtoszenia bezplatnej Interwencji. Opis procesu i komunikacji znajduje sie w

MWD Procesy dla ustug komercyjnych wersja 4.3 39



rozdziale 4.2. ZAPYTANIA O PARAMETRY LOGOWANIA DLA UStUGI BSA IP
NIEZARZADZANE.

Po przekazaniu przez TP do Biorcy informaciji o braku rejestracji abonenta TP w ciggu kolejnych

5 DR oczekuje na rejestracje abonenta badz informacje od Biorcy o Braku mozliwosci dokonania
rejestracji. Jezeli w przeciggu 5 DR od poinformowania Biorcy nie dojdzie do rejestracji abonenta
oraz TP nie dostanie informacji o braku mozliwosci rejestracji od Biorcy, TP wysyta drogg
elektroniczng komunikat do Biorcy, z informacjg o dezaktywacji ustugi. Dodatkowo Operator

zostanie obcigzony optatg za dezaktywacje ustugi. Zakres danych zawartych w przesylanym

komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikat

3.1.3. ZMIANA OPERATORA UStLUGI REGULOWANEJ (WLR, BS A,

LLU z/bez NP)

OperatorDawca 1

Ztozenie zamowienia przez Klienta u Biorcy.

2a Przestanie oswiadczen o rezygnacji z ustug
przez Biorce do Dawcy
2b Przestanie zamowienia przez Biorce do TP
Klient 3 b l 2c Przestanie przez TP do Biorcy negatywnej
4a weryfikacji formalnej zamodwienia
3da,b Wystanie przez TP do Dawcy komunikatu z
prosba o potwierdzenie daty realizagji
zaproponowanej przez Biorce oraz opcjonalnie
do Macierzystego zapytania o status RN
4ab Odebranie komunikatu z potwierdzona data
realizagi do Dawcy oraz opcjonalnie statusu
RN od Macierzystego
Operator Biorca — 5a,b,c Wystanie komunikatu z potwierdzona datg

}

| | A 4

e |-

realizadi lub negatywnym wynikiem weryfikagi
techniczne] do  wszystkich  uczestnikow
procesu.

Wystanie do Biorcy potwierdzenia wykonania
zamowienia

Operator Macierzysty

i
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Powyzszy diagram wraz z opisem przedstawia podstawowy przebieg procesu, alternatywne

przebiegi sg opisane szczegotowo ponizej.

Nazwy procesow zostaly wyszczegoélnione w zatgczniku nr 1 do niniejszego dokumentu.
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3.1.3.1. Zlozenie Zamowienia

1. Abonent sklada Zamowienie na Migracje z ustug $wiadczonych przez Dawce na ustuge
zamawiang przez Biorce wraz z upowaznieniem dla Biorcy do wystepowania w jego imieniu w
zakresie realizacji danego Zamowienia. Abonent wskazuje date, od ktorej chcialby korzysta¢ z
nowej ustugi.

2. Biorca po pozyskaniu Oswiadczenia woli Abonenta przesyta za potwierdzeniem odbioru na adres
Biura Obstugi Klienta Dawcy (o ile strony nie ustalg innego kanatu lub zasad przekazywania
rezygnacji), oryginat Rezygnacji Abonenta (Oswiadczenie) zawierajgcy miedzy innymi:

a. Oswiadczenie Abonenta 0 wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie  uslug
telekomunikacyjnych z Dawcg. Oswiadczenie to wazne jest 45 DR.
b. Tryb wypowiedzenia umowy.
c. Upowaznienie Biorcy do wystepowania w imieniu Abonenta w celu realizacji jego
oswiadczenia woli.
d. Identyfikator Zamowienia Migraciji.
SzczegoOlowy zakres danych zawarty jest we wzorze O$wiadczenia bedgcym zatgcznikiem nr 19
do SOR.
Jezeli strony Biorca i Dawca/Dawcy komunikujg sie poprzez ISl oraz ustalg mozliwosé
przesytania oswiadczen o rezygnacji z ustug za posrednictwem ISIl, wowczas Biorca przesyta do
Dawcy za posrednictwem ISl komunikat z informacjg o tresci zlozonego przez abonenta
Oswiadczenia.

3. Biorca, po otrzymaniu potwierdzenia dostarczenia Rezygnacji Abonenta do Dawcy, przesyla do
TP droga elektroniczng komunikat Zamoéwienia Migracji. W przypadku kiedy Operator chce
skorzysta¢ z NMO przekazuje takg informacje w polu uwagi, jednoczesnie podaje opcje predkosci
ustugi ponizej ktérej nie akceptuje dostarczenia ustugi w ramach NMO.

4. Biorca moze zaméwi¢ migracje ustug glosowych za zachowaniem wigzki PBX tylko w przypadki,
kiedy klient posiadat aktywng wigzke PBX przed migracjg. W takim przypadku Biorca powinien
wskazac wszystkie ustugi glosowe wchodzgce w skitad wigzki PBX oraz wymienié¢ te ustug w sekcji
ustug, z ktérych nastepuje rezygnacja.

5. W procesie migracji z ustugi glosowej na ustuge glosowg zakres ustug opcjonalnych VAS
dostepnych dla ustugi WLR pozostaje bez zmian. Modyfikacji moze podlega¢ jedynie ustuga
preselekciji.

6. TP umozliwi realizacje Migracji na rzecz Biorcy w terminie wynikajgcym z Zaméwienia oraz z
pdézniejszych uzgodnien pomiedzy stronami (Biorca, Dawca). Termin ten nie moze by¢ krotszy niz
7 DR i dluzszy niz 120 DK od daty wplywu Zaméwienia Migracji do TP i przypada¢ na dzien
Swigteczny, ani dni ustawowo wolne od pracy. Wyjgtek stanowi zamowienie na ustuge WLR, ktore
w miare mozliwosci moze by¢ realizowane w dzien swigteczny bgdz w dzien wolny od pracy.
Dzien wptywu zamowienia liczony jest jako T-0. W przypadku braku mozliwosci realizacji w dzien

Swigteczny lub wolny od pracy, TP zrealizuje ustuge WLR w najblizszym mozliwym terminie.
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W przypadku, kiedy do zrealizowania zaméwienia konieczne jest wykonanie inwestycji po stronie
TP lub/i Biorcy data realizacji przesuwana bedzie o czas niezbedny do zakonczenia procesow

inwestycyjnych.

3.1.3.2. Weryfikacja informatyczna Zamowienia

1. Zamowienie przestane przez Biorce jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze specyfikacjg
dla poszczegdlnych rodzajow komunikatow okreslong w dokumencie MWD Komunikaty.

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamdéwienia,
ktére przechodzi do etapu weryfikacji formalnej.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamdwienia. Do Biorcy
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zamoéwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

3.1.3.3. Weryfikacja formalna Zamowienia
1. TP, w terminie 1 Dnia Roboczego od dnia otrzymania Zamoéwienia na Ustuge Regulowang na

tgczu Abonenckim Aktywnym, dokonuje jego weryfikacji formalnej, przy zalozeniu, iz dzien
otrzymania Zamoéwienia przez TP jest dniem T-0.

2. W przypadku negatywnej weryfikacji formalnej Zamowienia Migracji, TP odsyta, droga
elektroniczng komunikat do Biorcy zawierajgcy przyczyne odmowy realizacji Zamowienia Migracji.
Kody odrzutu sg zgodne z Zatgcznikiem do MWD Komunikaty.

3. W przypadku odmowy realizacji Zaméwienia Migracji na skutek negatywnej weryfikacji formalnej,
Biorca nie ma mozliwosci ponownego wystania tego samego Zaméwienia tj. Zamoéwienia z tym
samym identyfikatorem. TP moze rozpoczg¢ ponownie proces tylko w przypadku przestania przez
Biorce nowego Zaméwienia Migracji.

4. W przypadku pozytywnej weryfikacji formalnej Zamowienia Migracji, TP wysyta drogg
elektroniczng komunikat do Dawcy o przyjeciu Zamowienia Migracji do TP oraz o planowanej
dacie realizacji ustugi wskazanej przez Biorce w Zamoéwieniu Migracji. Opcjonalnie do Operatora
Macierzystego wysytany jest komunikat dotyczacy weryfikacji mozliwosci zmiany RN. W
przypadku, kiedy Operator Macierzysty nie przystgpit do MWM, komunikat ten jest wysytany
kanalem poza ISI. Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty

5. Dawca po otrzymaniu z TP komunikatu o przyjeciu Zamowienia Migracji, weryfikujg go pod
wzgledem formalnym. Weryfikacja nastepuje w terminie 3 DR i obejmuje miedzy innymi
potwierdzenie otrzymania wersji papierowej rezygnacji Abonenta ze $wiadczonych ustug.
Opcjonalnie Operator Macierzysty weryfikuje (rowniez w terminie 3 DR) mozliwos¢ kierowania
ruchu na wskazany RN. Nastepnie, Dawca (opcjonalnie Operator Macierzysty) uzupetniajg
komunikat o wynik weryfikaciji.

6. Uzupetniony przez Dawce komunikat, przesylany jest drogg elektroniczng do TP. Zakres danych
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10.

zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty
Dawca moga:

a. Potwierdzi¢ date wskazang przez Biorce.

b. Zmodyfikowa¢ date wskazang przez Biorce, przy czym zmodyfikowana data nie moze

by¢ wczesniejsza, niz data pierwotnie wskazana przez Biorce.
c. Odrzucic Zmowienie Migracji z podaniem przyczyny odrzucenia zgodnej z
Zatgcznikiem do MWD Komunikaty.

d. Komunikat zwrotny zawiera ponizszy zakres danych:
W przypadku, gdy wskazana w punkcie 6b data, nie miesci sie w przedziale czasowym pomiedzy
7 DR a 120 DK lub przypada na dzien $wigteczny lub na dni ustawowo wolne od pracy, komunikat
od Dawcy zostaje odrzucony przez TP. W takim przypadku Dawca ma mozliwosé przestania
poprawionego komunikatu, jezeli nie uptynagt termin odpowiedzi (3 DR). Wyjatek stanowi
zamoOwienie na ustuge WLR, ktére w miare mozliwosci moze byc¢ realizowane w dzieh swigteczny
badz w dzien wolny od pracy. W przypadku braku mozliwosci realizacji w dzieh swigteczny lub
wolny od pracy, TP zrealizuje ustuge WLR w najblizszym mozliwym terminie.
Operator Macierzysty odpowiadajgc TP potwierdza lub odrzuca zaméwienie Migracji. Odrzucenie
zamOwienia przez Operatora Macierzystego moze nastgpi¢ w przypadku, gdy wskazany w
zamoOwieniu numer nie jest w zakresie numeracji przyznanym mu przez UKE lub Operator posiada
prawne zwolnienie z obowigzku realizacji NP. Operator Macierzysty nie moze zmieni¢ daty
realizacji ustugi. Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty
Brak poprawnego komunikatu zwrotnego od Dawcy (opcjonalnie Operatora Macierzystego) w
terminie 3 DR skutkuje akceptacja:

a. Daty wskazanej przez Biorce.

b. Trybu rozwigzania umowy.
W przypadku Operatora Macierzystego przyjmuje sie, iz nie posiada on zwolnienia z obowigzku
wykonania uprawnienia NP a numer nalezy do jego zakresu.
W przypadku odmowy otrzymanej od Dawcy lub Operatora Macierzystego, TP odmawia realizacji
zamoOwienia wskazujgc Operatora (Dawce Ilub Macierzystego) i przyczyne, z jakiej
Dawca/Macierzysty odmoéwit realizacji oraz niezwlocznie najpézniej w terminie 1 DR od dnia
otrzymania odmowy od Dawcy informuje o tym Biorce /Dawce/Macierzystego. Wynik weryfikacji
technicznej w tym przypadku nie jest brany pod uwage. TP przesyla ponizszy komunikat po
otrzymaniu pierwszej negatywnej odpowiedzi. Zakres danych zawartych w przesylanym

komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

3.1.3.4. Weryfikacja techniczna Zamoéwienia

W przypadku dokonania przez TP pozytywnej weryfikacji formalnej, TP rozpocznie weryfikacje
techniczng niezaleznie od komunikatu opisanego w pkt. 4 weryfikacji formalnej. Weryfikacja
techniczna dotyczy sprawdzenia mozliwosci technicznych realizacji Zaméwienia Migracji. TP
dokona weryfikacji technicznej w ciggu 4 DR liczonych od terminu przewidzianego na zakonczenie

weryfikacji formalnej.
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2. TP weryfikuje wskazane przez Biorce oraz Dawce daty. Jako termin realizacji przyjmowana jest
data najdiuzsza wskazana przez Biorce lub Dawce lub wynikajgca z koniecznosci przesunigcia
terminu realizacji w zwigzku z sytuacjg opisang w pkt. 3.1.1.4 ppkt.3

3. W przypadku, gdy liczba Zaméwien na Ustuge LLU, przyjetych do realizacji na dany DR, na
jednostkowym PG, przekroczy liczbe 25 sztuk, TP wyznaczy termin realizacji ZamoOwienia na
Ustuge Regulowang, na pierwszy dostepny DR, w ktorym przewidziana liczba Zamoéwien nie
przekracza limitu 25 sztuk.

W przypadku, gdy ustalona data realizacji zamoOwienia na ustuge WLR przypada na dzien
Swigteczny lub wolny od pracy, TP zastrzega sobie mozliwo$¢ wyznaczenia innego terminu
realizacji ustugi przypadajgcego na najblizszy dzieh roboczy po dniu $wigtecznym lub wolnym od
pracy.

4. W przypadku pozytywnej weryfikacji technicznej, TP wysyla w terminie 4 DR, od rozpoczecia
weryfikacji technicznej, drogg elektroniczng komunikat do Biorcy i Dawcy (opcjonalnie Operatora
Macierzystego) z potwierdzong datg realizacji Zaméwienia Migracji z Dawcg. Dla zamowien BSA
w komunikacie informujagcym o pozytywnej weryfikacji technicznej moze zostaé wskazana opcja
predkosci z jaka zostanie uruchomiona ustuga, dotyczy to przypadkoéw dla ktoérych Biorca w
zamOwieniu wyrazit zgode na dostarczenie ustugi w najwyzszej mozliwej opcji predkosci.
Alternatywna opcja bedzie wyznaczana w tym samym poziomie dostepu/klasie ruchu/technologii
ktérych dotyczyto zamowienie. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest
w dokumencie MWD Komunikaty

5. Po wystaniu komunikatu o pozytywnej weryfikacji technicznej wraz z potwierdzong datg realizacji
Zamowienie przechodzi w faze realizacji.

6. W przypadku negatywnej weryfikacji technicznej, TP w ciggu 4 DR, od rozpoczecia weryfikacji
technicznej, odsyta drogg elektroniczng komunikat do Biorcy i Dawcy (opcjonalnie Operatora
Macierzystego) uzupetniony o przyczyne odmowy realizacji Zaméwienia zgodnie z Zalgcznikiem
do MWD Komunikaty. Mozliwe wyniki negatywnej weryfikacji technicznej:

a. Negatywny — brak mozliwosci realizacji zamowienia.

b. Negatywny z opisem rozwigzania alternatywnego — koniecznos¢ wykonania inwestycji
po stronie TP (zakres RA nie obejmuje mozliwosci dostarczenia ustugi SLA i ustuga
SLA nie bedzie w tym przypadku zrealizowana). W tym komunikacje TP moze
wskaza¢ rowniez maksymalng mozliwg predkos¢ dla swiadczenia ustugi BSA bez
koniecznosci wykonania inwestycji. W komunikacie tym TP wskazuje takze date
realizacji ustugi BSA z proponowang nizszg predkoscia.

Dla sposobu wyznaczenia tej daty obowigzujg nastepujgce zasady:

e jezeli ustluga BSA z nizszg predkoscia moze by¢ dostarczona w pierwotnie
wyznaczonej dacie potwierdzonej z Biorcg i Dawcg - TP wskazuje w komunikacie tg
date bez mozliwosci edyciji jej przez Biorce,

e jezeli usluga BSA z nizszg predkoscig nie moze by¢ dostarczona w pierwotnie
wyznaczonej dacie potwierdzonej z Biorcg i Dawcg - TP wskazuje w komunikacie
najkrotszy, mozliwy termin realizacji. W tym przypadku Biorca ma mozliwos¢
dokonania edycji tej daty w komunikacie zwrotnym. Data ta musi zawiera¢ sie w

przedziale 7 DR — 120 DK liczac od daty wptywu zamowienia.
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7.

9.

10.

11.

12.

Negatywny z rozwigzaniem alternatywnym (z podaniem punktu dostepowego) — koniecznosé
wybudowania przytgcza po stronie Biorcy (zakres RA nie obejmuje mozliwosci dostarczenia ustugi
SLA i ustuga SLA nie bedzie w tym przypadku zrealizowana).

Negatywny z opisem rozwigzania alternatywnego i podaniem punktu dostepowego (w przypadku,
gdy punkt dostepowy po stronie TP istnieje) — koniecznos¢ wybudowania przytlgcza po stronie
Biorcy i wykonania inwestycji po stronie TP (zakres RA nie obejmuje mozliwosci dostarczenia
ustugi SLA i ustuga SLA nie bedzie w tym przypadku zrealizowana). Zakres danych zawartych w
przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

Wynik negatywnej weryfikacji technicznej z RA skutkuje dalszg realizacjg procesu przez TP z
Biorcg. Dawca oraz Operator Macierzysty w tym przypadku oczekujg na nowy komunikat od TP
lub na komunikat o anulowaniu zamowienia.

Biorca po odebraniu powyzszego komunikatu, zapoznaje sie z zaproponowanym rozwigzaniem
alternatywnym i podejmuje decyzje, czy akceptuje przedstawione przez TP warunki techniczne
(dotyczy punktéw 6 b, c i d). Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty. Biorca moze:

a. zaakceptowaé RA

b. Odrzucié¢ proponowane RA

c. zaakceptowa¢ RA i poprosi¢ o kosztorys (gdy RA przewiduje inwestycje po stronie
TP).

d. w przypadku propozycji przez TP realizacji zamOwienia na ustuge BSA z nizszg
predkoscig zrezygnowac z RA i potwierdzi¢ realizacje zamdéwienia z zaproponowang
predkoscia

Dla sposobu wyznaczenia tej daty obowigzujg nastepujgce zasady:

* jezeli usluga BSA z nizszg predkoscig moze by¢ dostarczona w pierwotnie wyznaczonej
dacie potwierdzonej z Biorcag i Dawca - TP wskazuje w komunikacie tg date bez mozliwosci
edycji jej przez Biorce,

 jezeli ustuga BSA z nizszg predkosciag nie moze by¢ dostarczona w pierwotnie
wyznaczonej dacie potwierdzonej z Biorcg i Dawcg - TP wskazuje w komunikacie
najkrotszy, mozliwy termin realizacji. W tym przypadku Biorca ma mozliwo$¢ dokonania
edycji tej daty w komunikacie zwrotnym. Data ta musi zawiera¢ sie¢ w przedziale 7 DR —
120 DK liczgc od daty wptywu zaméwienia.

W przypadku akceptacji dobudowy przytacza (pkt 6¢) Biorca powinien wskaza¢ planowang date
zakonczenia dobudowy przytgcza abonenckiego. Data powinna miesci¢ sie w przedziale 7 DR -
120 DK od dnia odestania komunikatu do TP.

W przypadku braku akceptacji rozwigzania alternatywnego przez Biorce TP anuluje zaméwienie.
Brak przestania przez Biorce komunikatu w terminie 5 DR oznacza brak akceptacji i anulowanie
zamOwienia przez TP. Anulowanie zaméwienia skutkuje przestaniem komunikatu do Biorcy oraz

Dawcy (opcjonalnie Operatora Macierzystego) o zakonczeniu realizacji zaméwienia Migraciji.
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13. Jezeli Biorca zamoéwit kosztorys, TP w terminie 4 DR sporzadza i przesyta do Biorcy zamowiony
kosztorys zawierajgcy szacunkowy koszt i termin wykonania inwestycji. Zakres danych zawartych
w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

14. Biorca w terminie 5 DR przesyla odpowiedz na otrzymany kosztorys. Brak przestanego
komunikatu w terminie 5 DR lub brak akceptacji kosztorysu skutkuje anulowaniem zaméwienia
przez TP i przestaniem komunikatu do Biorcy oraz Dawcy (opcjonalnie do Operatora
Macierzystego) o zakonczeniu realizacji zaméwienia Migracji. Zakres danych zawartych w

przesylanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

3.1.3.5. Realizacja procesu inwestycji po stronie T P

1. W przypadku, gdy Biorca zaakceptuje szacunkowy kosztorys przekazany przez TP, TP, po stronie
wlasnego przedsiebiorstwa rozpoczyna dziatania w ramach procesu inwestycji, zgodnie z
rozwigzaniem alternatywnym (RA), przekazanym do Biorcy.

2. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1, Biorca zobowigzuje sie do poniesienia wobec TP kosztow na
podstawie zaakceptowanego szacowanego kosztorysu.

3. Po wykonaniu dziatan, o ktérych mowa w ust. 1, TP niezwlocznie wysyta do Biorcy komunikat
zawierajacy informacje o zakonczeniu inwestycji oraz nowa date realizacji ustugi. Zakres danych
zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

4. Biorca przesyta komunikat zwrotny z potwierdzeniem daty podanej przez TP lub wskazaniem
nowej daty realizacji ustugi. Data wskazana przez Biorce powinna zawiera¢ si¢ w przedziale
minimum 7 DR maksimum 120 DK od dnia przestania komunikatu / odpowiedzi do TP i musi
przypada¢ na dzien roboczy. Wyjgtek stanowi zamoéwienie na ustuge WLR, ktére w miare
mozliwosci moze by¢ realizowane w dzien swigteczny badz w dzieh wolny od pracy. W przypadku
braku mozliwosci realizacji w dzien swigteczny lub wolny od pracy, TP zrealizuje ustuge WLR w
najblizszym mozliwym terminie. Biorca ma 3 DR na przestanie poprawnego komunikatu, ze
wskazaniem tej daty. TP dokonuje weryfikacji, czy nowa data realizacji miesci sie w wymaganym
terminie.

a. Jezeli data miesci sie w wymaganym terminie, to TP wysyta drogg elektroniczng
komunikat do Dawcy o nowej dacie realizacji ustugi.

b. Jezeli data podana przez Biorce nie miesci sie w wymaganym terminie, to nastepuje
anulowanie zaméwienia oraz przekazanie informacji do Biorcy oraz Dawcy o anulowaniu
zamoéwienia (zgodny z komunikatem z pkt 7). W przypadku anulowania zamodwienia
Biorca zostaje obcigzony kosztami obstugi zamowienia.

c. W przypadku braku akceptacji podanej daty lub innej z przedziatu, o ktéorym mowa
powyzej Operator przesyta komunikat anulowania zamoéwienia zgodnie z procesem
anulowania.

Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD
Komunikaty

5. Po otrzymaniu odpowiedzi od Biorcy TP wysyla do Dawcy komunikat z proponowang nowg datg
realizacji zaméwienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty
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9.

Dawca, po otrzymaniu z TP komunikatu o nowej dacie realizacji Zaméwienia Migracji, w terminie 3
Dni Roboczych weryfikuje/ja wskazang date i uzupetnia/jg komunikat.
Uzupetniony przez Dawce Komunikat, przesytany jest zwrotnie do TP. Dawca moze:
a. Potwierdzi¢ date wskazang przez Biorce.
b. Zmodyfikowa¢ date realizacji Zaméwienia Migracji, przy czym zmodyfikowana data
nie moze by¢ wczesniejsza, niz data pierwotnie wskazana przez Biorce. W
przypadku, gdy wskazana data nie miesci sie w danym przedziale czasowym
pomiedzy 7 DR, a 120 DK lub przypada na dzien $wigteczny lub na dni ustawowo
wolne od pracy, komunikat od Dawcy zostaje odrzucony przez TP. W takim
przypadku Dawca ma obowigzek przestania poprawnego komunikatu.
c. Odrzuci¢ Zaméwienie Migracji z podaniem przyczyny zgodnej z Zatgcznikiem do
MWD Komunikaty.
Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD
Komunikaty
Brak poprawnego komunikatu zwrotnego od Dawcy w terminie 3 DR skutkuje akceptacija:
a. Daty wskazanej przez Biorce.
b. Trybu rozwigzania umowy.
W przypadku odebrania komunikatu od Dawcy o odrzuceniu zamdwienia, TP wysyla drogg
elektroniczng komunikat do Biorcy i Dawcy opcjonalnie Operatora Macierzystego zawierajgcy

zakres danych, ktory zawarty jest w MWD Komunikaty

10. W przypadku odebrania pozytywnej/ych odpowiedzi od Dawcy TP weryfikuje wskazane daty.

Termin realizacji przyjmowany jest zgodnie z ponizszymi regutami:

« Jako termin realizacji przyjmowana jest data najdtuzsza (wskazana przez Biorce lub Dawce, o
ile data ta nie przekracza okresu 120 dni kalendarzowych od daty wystania komunikatu o
zakonczeniu inwestycji przez TP).

e W przypadku, gdy liczba Zaméwien na Ustuge LLU, przyjetych do realizacji na dany DR, na
jednostkowym PG, przekroczy liczbe 25 sztuk, TP wyznaczy termin realizacji Zamowienia na
Ustuge Regulowang, na pierwszy dostepny DR, w ktérym przewidziana liczba Zaméwien nie
przekracza limitu 25 sztuk.

e W przypadku, gdy ustalona data realizacji zaméwienia na ustuge WLR przypada na dzieh
Swigteczny lub wolny od pracy, TP zastrzega sobie mozliwosé wyznaczenia innego terminu
realizacji ustugi przypadajacego na najblizszy dzien roboczy po dniu $wigtecznym lub wolnym
od pracy.

11. TP wysyta drogg elektroniczng komunikat do Biorcy i Dawcy opcjonalnie do Macierzystego)

1.

zgodny z ponizszg tabelg z informacjg o dacie realizacji zaméwienia. Po wystaniu komunikatu
zamowienie jest przekazywane do dalszej realizacji. Zakres danych zawartych w przesytanym

komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

3.1.3.6. Realizacja procesu inwestycji po stronie B iorcy

W przypadku, gdy Biorca zaakceptuje konieczno$é dobudowy przytgcza rozpoczyna proces

dobudowy po swojej stronie.

MWD Procesy dla ustug komercyjnych wersja 4.3 47



8.

Po zakohczeniu budowy przytgcza Biorca przesyla do TP komunikat potwierdzajgcy dobudowanie
przytacza wraz ze wskazaniem daty realizacji (wskazana data musi przypadaé na 3 DR od
wystania komunikatu do TP lub inny termin ustalony miedzy stronami). Komunikat ten powinien
wptyngé do TP przed uplywem daty wskazanej w odpowiedzi Biorcy na RA. Zakres danych
zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty
W kolejnym kroku TP wysyta drogg elektroniczng komunikat do Dawcy o zakonczeniu dobudowy
przylacza oraz o planowanej dacie realizacji ustugi wskazanej przez Biorce w Zamoéwieniu.
Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD
Komunikaty
Dawca po otrzymaniu z TP komunikatu z proponowang datg realizacji zaméwienia, weryfikujg go
pod wzgledem formalnym. Weryfikacja nastepuje w terminie 3 DR. i obejmuje miedzy innymi
potwierdzenie otrzymania wersji papierowej rezygnacji Abonenta ze swiadczonych ustug.
Uzupetniony przez Dawce komunikat, przesytany jest drogg elektroniczng do TP. Dawca moze:
a. Potwierdzi¢ date wskazang przez Biorce.
b. Zmodyfikowa¢ date wskazang przez Biorce, przy czym zmodyfikowana data nie moze by¢
wczesniejsza, niz data pierwotnie wskazana przez Biorce.
c. Odrzucié Zmowienie Migracji z podaniem przyczyny odrzucenia zgodnej z Zatacznikiem do
MWD Komunikaty.
d. W przypadku, gdy proponowana przez Dawce data, nie miesci sie w przedziale czasowym
pomiedzy 7 DR, a 120 DK (od otrzymania komunikatu z TP) lub przypada na dzien $wigteczny
/ dni ustawowo wolne od pracy, komunikat od Dawcy zostaje odrzucony przez TP. Wyjatek
stanowi zamoéwienie na ustuge WLR, ktére moze by¢ realizowane w dzien swigteczny badz w
dzien wolny od pracy. Wowczas Dawca majg mozliwosé przestania poprawionego
komunikatu . W przypadku braku mozliwosci realizacji w dzien swigteczny lub wolny od pracy,
TP zrealizuje ustuge WLR w najblizszym mozliwym terminie. Zakres danych zawartych w
przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty
Brak poprawnego komunikatu zwrotnego od Dawcy w terminie 3 DR skutkuje akceptacja:
a. Daty wskazanej przez Biorce.
b. Trybu rozwigzania umowy.
W przypadku odebrania komunikatu od Dawcy o odrzuceniu zamoéwienia, TP wysyta drogg
elektroniczng komunikat do Biorcy i Dawcy opcjonalnie Operatora Macierzystego zawierajgcy
zakres danych zgodny w MWD Komunikaty
W przypadku odebrania pozytywnej/ych odpowiedzi od Dawcy TP weryfikuje wskazane daty.

Termin realizacji przyjmowany jest zgodnie z ponizszymi regutami:

« Jako termin realizacji przyjmowana jest data najdtuzsza (wskazana przez Biorce lub Dawce, o
ile data ta nie przekracza okresu 120 dni kalendarzowych od daty wystania komunikatu o
zakonczeniu inwestycji przez TP).

e W przypadku, gdy liczba Zaméwien na Ustuge LLU, przyjetych do realizacji na dany DR, na

jednostkowym PG, przekroczy liczbe 25 sztuk, TP wyznaczy termin realizacji Zamowienia na
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10.

Ustuge Regulowang, na pierwszy dostepny DR, w ktérym przewidziana liczba Zaméwien nie
przekracza limitu 25 sztuk.

W przypadku, gdy ustalona data realizacji zaméwienia na ustuge WLR przypada na dzien
Swigteczny lub wolny od pracy, TP zastrzega sobie mozliwo$é wyznaczenia innego terminu
realizacji ustugi przypadajgcego na najblizszy dzien roboczy po dniu $wigtecznym lub wolnym
od pracy.

TP wysyta drogg elektroniczng komunikat do Biorcy i Dawcy opcjonalnie do Macierzystego)
zgodny z ponizszg tabelg z informacjg o dacie realizacji zaméwienia. Po wystaniu komunikatu
zamOwienie jest przekazywane do dalszej realizacji. Zakres danych zawartych w przesytanym
komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

Réwnoczesnie Biorca przesyta do TP na dedykowang skrzynke: dokumentacje techniczng

dobudowanego przylgcza, na podany ponizej adres:

= Dokumentacja.OdbiorowaBSA@telekomunikacija.pl

Dokumentacja w formie papierowej (oryginaly dokumentéw) powinny byé przekazane, za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru, na adres wskazany przez TP podczas podpisywania umowy.
Dokumentacja przekazywana TP przez OA, dotyczgca wybudowanego Przytgcza Abonenckiego
musi by¢ zgodna z przepisami prawa, w tym ustawy Prawo budowlane z dnia 7 lipca 1994 roku
(Dz.U. Nr 89, poz.414 z p6zn.zm.) i aktow wykonawczych do ww. ustawy oraz powinna zostaé

przekazana w formie uzgodnionej z TP.

W przypadku odbiorow dwustronnych oryginaty dokumentacji przedstawiciel Biorcy moze
przekaza¢ na rece przedstawiciela TP przy podpisywaniu Protokotu odbioru przytgcza. Termin
(ustalona godzina) dwustronnego odbioru przytgcza powinien byé ustalony podczas kontaktu
pomiedzy stuzbami technicznymi Biorcy i TP.

Dla zaméwien Migracji z dobudowg przytgcza obowigzujg ponizsze zasady:

a. Odbiér przylgcza nastepuje w obecnosci upowaznionego przedstawiciela Biorcy, ktory
potwierdza dokonanie przelgczenia poprzez podpisanie protokotu odbioru przytacza.

b. W przypadku nieobecno$ci przedstawiciela Biorcy w terminie i miejscu planowanego odbioru
przytacza, TP ma prawo do dokonania odbioru jednostronnego. TP przesle Biorcy, w terminie
2 (dwoch) DR od dnia dokonania odbioru jednostronnie podpisany protokét odbioru na adres
wskazany w zatgczniku adresowym. W przypadku ustalen miedzy stronami protokoét odbioru
przytacza moze by¢ przekazywany w formie elektronicznej poprzez ISI wraz ze skanem
protokotu odbioru przytacza.

c. Biorca w terminie 2 (dwdch) DR od dnia doreczenia przez TP protokotu odbioru przytgcza,
przesle do TP listem poleconym za potwierdzeniem odbioru podpisany przez siebie protokot
odbioru lub zgtosi na piSmie ewentualne zastrzezenia. W przypadku ustalen miedzy stronami
zastrzezenia do protokotu odbioru przylgcza mogg byé przekazywane w formie elektronicznej
poprzez ISI. TP po odebraniu uwag od Operatora dokonuje ich weryfikacji oraz ewentualnej
korekty zasadnych zastrzezen. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, uwaza sie ze

przylgcze zostato przekazane do eksploatacji w dniu jednostronnego podpisania przez TP
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protokotu odbioru. W przypadku ustalen miedzy stronami protokét odbioru przytacza moze by¢
przekazywany w formie elektronicznej poprzez ISI.

d. W przypadku zgtoszenia zastrzezen TP i Biorca uzgodnig nowy termin podpisania protokotu
odbioru £acza Abonenckiego Nieaktywnego ,jednak nie dtuzszy niz 5 (pie¢) DR od otrzymania
przez TP zastrzezen Biorcy.

e. W trakcie odbioru przylacza TP moze zglosi¢ uwagi do sposobu i jakosci przytgcza
wykonanego przez Operatora, czego skutkiem moze by¢ brak odbioru przytgcza.

f. Dla powyzszych zamowien odbidr i wpiecie przylgcza oraz realizacja ustugi nastepujg w tym

samym dniu (zgodnie z datg wskazang w pkt.2).

3.1.3.7. Realizacja procesu inwestycji po stronie T P oraz Realizacja
procesu inwestycji po stronie Biorcy

1. W przypadku, gdy Biorca zaakceptuje szacunkowy kosztorys przekazany przez TP, TP i Biorca po
stronie wlasnego przedsiebiorstwa rozpoczynajg dziatania w ramach procesu inwestycji, zgodnie z
rozwigzaniem alternatywnym (RA), przekazanym do Biorcy.

2. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1, Biorca zobowigzuje sie do poniesienia wobec TP kosztow na
podstawie zaakceptowanego szacowanego kosztorysu.

3. Po wykonaniu dziatan, o ktérych mowa w ust. 1, TP niezwlocznie wysyta do Biorcy komunikat
zawierajgcy informacje o zakonczeniu inwestycji oraz nowa date realizacji ustugi. Zakres danych
zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

4. Biorca w ciggu 3 DR przesyta komunikat zwrotny

= 7 potwierdzeniem daty podanej przez TP

= ze wskazaniem nowej daty realizacji ustugi (jest to réwniez data zakonczenia dobudowy
przylacza przez Biorce). Data wskazana przez Biorce powinna zawiera¢ sie w przedziale
minimum 7 DR, maksimum 120 DK od dnia przestania komunikatu / odpowiedzi do TP i
musi przypadaé na dzien roboczy. Biorca ma 3 DR na przestanie poprawnego komunikatu
ze wskazaniem tej daty.

Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD

Komunikaty

5. Po wykonaniu dziatan, o ktérych mowa w ust. 1 Biorca przesyta do TP na dedykowang skrzynke
dokumentacje techniczng. Wskazana jest dedykowana skrzynka funkcyjna dla procesu BSA:

=  Dokumentacja.OdbiorowaBSA@telekomunikacja.pl

Dokumentacja w formie papierowej (oryginaly dokumentéw) powinny byé przekazane, za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru, na adres wskazany przez TP podczas podpisywania umowy.
Dokumentacja przekazywana TP przez OA, dotyczgca wybudowanego Przytagcza Abonenckiego
musi by¢ zgodna z przepisami prawa, w tym ustawy Prawo budowlane z dnia 7 lipca 1994 roku
(Dz.U. Nr 89, poz.414 z p6zn.zm.) i aktow wykonawczych do ww. ustawy oraz powinna zostac

przekazana w formie uzgodnionej z TP.

W przypadku odbioréw dwustronnych oryginaly dokumentacji przedstawiciel Biorcy moze

przekazac¢ na rece przedstawiciela TP przy podpisywaniu Protokotu odbioru przytacza. Termin

MWD Procesy dla ustug komercyjnych wersja 4.3 50



10.

11.

12.

13.

14.

(ustalona godzina) dwustronnego odbioru przytgcza powinien byé ustalony podczas kontaktu

pomiedzy stuzbami technicznymi Biorcy i TP.

W przypadku braku akceptacji podanej daty lub innej z przedziatlu, o ktérym mowa powyzej

Operator przesyta komunikat anulowania zamowienia.

Jezeli w ciggu 3 DR TP nie otrzyma potwierdzenia od Biorcy proponowanej daty lub nowej daty z

dopuszczalnego przedziatu, zaméwienie zostanie anulowane.

Po anulowaniu zamoéwienia TP przekazanie informacje do Biorcy oraz Dawcy.

Po otrzymaniu odpowiedzi od Biorcy TP wysyta do Dawcy komunikat z proponowang nowg datg

realizacji zamowienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w

dokumencie MWD Komunikaty

Dawca, po otrzymaniu z TP komunikatu o nowej dacie realizacji Zamodwienia Migracji, w terminie 3

Dni Roboczych weryfikuje/ja wskazang date i uzupetnial/jag komunikat.

Uzupetniony przez Dawce Komunikat, przesytany jest zwrotnie do TP. Dawca moze:

a. Potwierdzi¢ date wskazang przez Biorce.

b. Zmodyfikowac date realizacji Zamdwienia Migracji, przy czym zmodyfikowana data nie moze
by¢ wczeéniejsza, niz data pierwotnie wskazana przez Biorce. W przypadku, gdy wskazana
data nie miesci sie w danym przedziale czasowym pomiedzy 7 DR, a 120 DK lub przypada
na dzien swiagteczny / dni ustawowo wolne od pracy, komunikat od Dawcy zostaje odrzucony
przez TP. W takim przypadku Dawca ma obowigzek przestania poprawnego komunikatu.
Wyjatek stanowi zamoéwienie na ustuge WLR, ktére w miare mozliwosci moze by¢ realizowane
w dzien Swigteczny badz w dzien wolny od pracy. W przypadku braku mozliwos$ci realizacji w
dzien dwigteczny lub wolny od pracy, TP zrealizuje ustuge WLR w najblizszym mozliwym
terminie.

c. Odrzuci¢ Zmowienie Migracji z podaniem przyczyny odrzucenia zgodnej z zatgcznikiem do
MWD Komunikaty.

Brak poprawnego komunikatu zwrotnego od Dawcy w terminie 3 DR skutkuje akceptacja:

= Daty wskazanej przez Biorce.
= Trybu rozwigzania umowy.

W przypadku odebrania komunikatu od Dawcy o odrzuceniu zamoéwienia, TP wysyta drogg

elektroniczng komunikat do Biorcy i Dawcy opcjonalnie Operatora Macierzystego zawierajgcy

ponizszy zakres danych:

W przypadku odebrania pozytywnej/lych odpowiedzi od Dawcy TP weryfikuje wskazane daty.

Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD

Komunikaty

Termin realizacji przyjmowany jest zgodnie z ponizszymi regutami:

« Jako termin realizacji przyjmowana jest data najdtuzsza (wskazana przez Biorce lub Dawce, o
ile data ta nie przekracza okresu 120 dni kalendarzowych od daty wystania komunikatu o

zakonczeniu inwestycji przez TP).
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e W przypadku, gdy liczba Zaméwien na Ustuge LLU, przyjetych do realizacji na dany DR, na

jednostkowym PG, przekroczy liczbe 25 sztuk, TP wyznaczy termin realizacji Zamowienia na

Ustuge Regulowang, na pierwszy dostepny DR, w ktérym przewidziana liczbha Zamowien nie

przekracza limitu 25 sztuk.

e W przypadku, gdy ustalona data realizacji zaméwienia na ustuge WLR przypada na dzieh

Swigteczny lub wolny od pracy, TP zastrzega sobie mozliwo$¢ wyznaczenia innego terminu

realizacji ustugi przypadajgcego na najblizszy dzien roboczy po dniu $wigtecznym lub wolnym

od pracy.

15. TP wysyta droga elektroniczng, komunikat do Biorcy i Dawcy, opcjonalnie do Macierzystego

zgodny z ponizszg tabelg z informacjg o dacie realizacji zaméwienia. Po wystaniu komunikatu

zamoOwienie jest przekazywane do dalszej realizacji. Zakres danych zawartych w przesytanym

komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

Dla zamowien Migracji z dobudowg przytgcza obowigzujg ponizsze zasady:

a.

Odbiér przytacza nastepuje w obecnosci upowaznionego przedstawiciela Biorcy, ktory
potwierdza dokonanie przelgczenia poprzez podpisanie protokotu odbioru przytacza.

W przypadku nieobecnosci przedstawiciela Biorcy w terminie i miejscu planowanego
odbioru przytgcza, TP ma prawo do dokonania odbioru jednostronnego. TP przesle Biorcy,
w terminie 2 (dwoch) DR od dnia dokonania odbioru jednostronnie podpisany protokot
odbioru na adres wskazany w zalgczniku adresowym. W przypadku ustaleh miedzy
stronami protokot odbioru przytacza moze by¢ przekazywany w formie elektronicznej
poprzez ISI wraz ze skanem protokotu odbioru przytgcza.

Biorca w terminie 2 (dwoch) DR od dnia doreczenia przez TP protokotu odbioru przytacza,
przesle do TP listem poleconym za potwierdzeniem odbioru podpisany przez siebie
protokét odbioru lub zglosi na piSmie ewentualne zastrzezenia. W przypadku ustalen
miedzy stronami protok6t odbioru przytagcza moze byé przekazywany w formie
elektronicznej poprzez ISI. TP po odebraniu uwag od Operatora dokonuje ich weryfikacji
oraz ewentualnej korekty zasadnych zastrzezen. Po bezskutecznym uplywie tego terminu,
uwaza sie ze przylgcze zostato przekazane do eksploatacji w dniu jednostronnego
podpisania przez TP protokotu odbioru.

W przypadku zgloszenia zastrzezeh TP i Biorca uzgodnig nowy termin podpisania
protokotu odbioru tgcza Abonenckiego Nieaktywnego ,jednak nie diuzszy niz 5 (pie¢) DR
od otrzymania przez TP zastrzezen Biorcy.

W trakcie odbioru przylgcza TP moze zgtosi¢ uwagi do sposobu i jakosci przylacza
wykonanego przez Operatora, czego skutkiem moze by¢ brak odbioru przytgcza.

Dla powyzszych zamowien odbior i wpiecie przylgcza oraz realizacja ustugi nastepujg w

tym samym dniu (zgodnie z datg wskazang w pkt.15).

3.1.3.8. Realizacja Zamoéwienia

1. TP po wystaniu do Biorcy, Dawcy i ewentualnie do Operatora Macierzystego komunikatu z

potwierdzong datg realizacji Zaméwienia Migracji, przystepuje do realizacji (dla RA z dobudowg
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przytgcza abonenckiego wpiecia/ odbioru / realizacji) ZamoOwienia w potwierdzonej dacie.

2. TP wysyta drogg elektroniczng komunikat do Biorcy i Dawcy i opcjonalnie do Macierzystego na 4
DR przed datg wymagang z informacjg o dacie realizacji zaméwienia, a w przypadku, gdy Dawca
(opcjonalnie Macierzysty) nie wdrozyli MWM komunikat o dezaktywacji ustugi przekazywany jest
poza ISI. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie
MWD Komunikaty. Komunikat tej jest wysytany w przypadku, kiedy data wymagana realizacji
zamoéwienia wyznaczona byta z przedziatu 10 DR - 120 DK, da zaméwien, dla ktérych data
realizacji byta wyznaczona z przedziatu 7 DR — 9 DR komunikat nie jest wysytany.

3. Podczas realizacji Zamowienia Migracji TP bedzie dgzyta do minimalizacji przerwy w $wiadczeniu
ustugi. Za minimalizacje przerwy w swiadczeniu ustugi dla Abonenta odpowiada réwniez Dawca i
Biorca.

4. Po realizacji Zaméwienia Migracji, TP w ciggu 1 DR, wysyta drogg elektroniczng do Biorcy,
komunikat potwierdzajgcy realizacje ustugi wraz z parametrami aktywowanej ustugi. W przypadku
realizacji zaméwienia na BSA IP Niezarzadzane TP poda w komunikacie réwniez dane do
rejestracji abonenta, ktérymi sg ID zaméwienia i Login abonenta. W przypadku zaméwienia na
ustuge BSA w technologii VDSL do komunikatu potwierdzajgcego realizacje zamowienia
dotgczone zostanie potwierdzenie uruchomienia ustugi w formie zalgcznika. Zakres danych
zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

5. W przypadku, gdy realizacja zamoOwienia zakonczyla sie niepowodzeniem, TP wysyla drogg
elektroniczng komunikat do wszystkich uczestnikéw procesu (Biorca, Dawca i opcjonalnie
Macierzysty). Komunikat ten jest wysytany w dacie wymaganej realizacji zamowienia. Dla Dawcy
i opcjonalnie dla Macierzystego odebranie takiego komunikatu oznacza, ze dotychczasowa
ustuga powinna zosta¢ w stanie niezmienionym.

6. Mozliwe przyczyny nieskutecznej realizacji:

a. Sita Wyzsza (kleski zywiotowe, kradzieze, dewastacje). - W komunikacie zawarta jest nowa
data dostarczenia ustugi oraz przyczyna negatywnej realizacji. W przypadku, gdy nie jest
znany termin ustgpienia sity wyzszej data nie zostanie wskazana. Nowy termin realizacji
zostanie przekazany odrebnym komunikatem po ustgpieniu sity wyzszej.

b. Przyczyny po stronie TP  (brak dostepu do urzgdzen TP). - W komunikacie zawarta jest
nowa data dostarczenia ustugi oraz przyczyna negatywnej realizacji. W przypadku, gdy nie
jest znany termin dostepu do urzadzen TP data nie zostanie wskazana. Nowy termin
realizacji zostanie przekazany odrebnym komunikatem po uzyskaniu dostepu do urzgdzen
TP.

c. Przyczyny po stronie Biorcy (rezygnacja z realizacji zamOwienia przez abonenta,
odroczenie wczesniej umowionej realizacji zamdwienia przez abonenta, brak jest
niezbednego do realizacji Zaméwienia dostepu do lokalu/posesji, brak dostepu do przytacza,
brak wybudowanego przylagcza, przylgcze nieoznaczone, przytgcze wykonane niezgodnie z
przepisami prawa, brak lub niepoprawna dokumentacja wybudowanego przytagcza). - W
komunikacie zawarta jest data, do ktérej Biorca powinien usung¢ wskazane

nieprawidtowosci oraz przyczyna negatywnej realizacji. Wskazana data ponownej realizaciji
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zamOwienia powinna zawsze przypada¢é na 5 DR od dnia wystania komunikatu o

nieskutecznej realizacji

7. W przypadkach Nieskutecznej Realizacji Technicznej, TP przekaze do wszystkich uczestnikow
procesu nowg date realizacji zamoéwienia. Wskazana data ponownej realizacji zamowienia
przypada na 5 DR od dnia wystania komunikatu o nieskutecznej realizaciji.

8. W przypadkach Nieskutecznej Realizacji Technicznej, ktérej przyczyng byta Sita Wyzsza lub brak
dostepu do urzgdzen TP, TP przesyta informacje o dacie ponownej realizacji zamoéwienia do
wszystkich uczestnikdw procesu (Biorca, Dawca/Dawcy i opcjonalnie Macierzysty) po ustgpieniu
Sity Wyzszej lub uzyskaniu dostepu do urzgdzen TP. Zakres danych zawartych w przesytanym
komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

9. Powtorna nieskuteczna realizacja z przyczyny lezacej po stronie Biorcy powoduje anulowanie
zamowienia i przekazanie komunikatu do wszystkich uczestnikéw procesu (Biorca, Dawca/Dawcy
i opcjonalnie Macierzysty). Komunikat ten jest wysylany w dacie wymaganej ponownej realizacji
zamowienia. Dla Dawcy/Dawcéw i opcjonalnie dla Macierzystego odebranie takiego komunikatu
oznacza, ze dotychczasowa ustuga powinna zostaé w stanie niezmienionym. Zakres danych
zawartych w przesytlanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

10. W przypadku, kiedy Dawca/Dawcy nie otrzymali komunikatu o ponownym RTN w dacie ponownej
realizacji oznacza to, ze realizacja zakonczyla sie skutecznie i ustugi powinny zostac

zdeinstalowane przez Dawce/Dawcow

3.1.3.9. Rejestracja abonenta ustugi BSA IP Niezarz agdzane

1. W przypadku realizacji zaméwienia na BS IP Niezarzgdzane TP, monitoruje czy doszio do udanej
rejestracji uzytkownika.

2. Jezeli w wymaganym terminie 30 dni od wystania komunikatu potwierdzajgcego wykonanie
zamoéwienia doszto do rejestracji, TP w ciggu 1 DR wysyla drogg elektroniczng komunikat do
Biorcy z potwierdzeniem rejestracji. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

3. Jezeli w ciggu 30 DK od wystania komunikatu potwierdzajgcego wykonanie zaméwienia nie
doszto do rejestracji, TP wysyla drogg elektroniczng komunikat do Biorcy o braku rejestracji
Abonenta. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie
MWD Komunikaty

4. PT, w przypadku braku mozliwo$ci dokonania rejestracji Abonenta, informuje TP, a TP w
przeciggu 1 (jednego) DR ponownie przesyta do PT informacje niezbedne do dokonania procesu
Rejestracji przez Abonenta. W przypadku, jezeli PT dwukrotnie wystapi do TP o przestanie
danych niezbednych do procesu Rejestracji a Abonent nadal nie moze dokonaé¢ Rejestracji, PT
ma prawo do zgloszenia bezptatnej Interwencji. Opis procesu i komunikacji znajduje sie w
rozdziale ,Zapytania o parametry logowania”.

5. Po przekazaniu przez TP do Biorcy informacji o braku rejestracji abonenta TP w ciggu kolejnych
5 DR oczekuje na rejestracje abonenta badz informacje od Biorcy o Braku mozliwosci dokonania

rejestracji. Jezeli w przeciggu 5DR od poinformowania Biorcy nie dojdzie do rejestracji abonenta
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oraz TP nie dostanie informacji o braku mozliwosci rejestracji od Biorcy, TP wysyla droga
elektroniczng komunikat do Biorcy, z informacjg o dezaktywacji ustugi. Dodatkowo Operator
zostanie obcigzony optatg za dezaktywacje ustugi. Zakres danych zawartych w przesylanym

komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty
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3.1.4. ZMIANA POZIOMU DOSTEPU / KLASY RUCHU USLUGI

BSA
1. Zlozenie zamowienia przez Klienta u Biorcy.
Klient Z2a. Przestanie zamowienia przez Biorce do TP
2b.  Przestanie przez TP do biorcy negatywne
weryfikaci formalnej zamawienia
3. Wystanie komunikatu z potwierdzona data
realizagi lub negatywnym wynikiem weryfikagji
technicznej do Biorcy.
| 4. Wystanie komunikatu potwierdzajacego
! planowana date realizacji ustugi
y ) 9. Wystanie do Biorcy potwierdzenia wykonania
Operator Biorca zamaowienia

F 3

T -

' F 3
I_g_

i

2 I &J‘t p

Powyzszy diagram wraz z opisem przedstawia podstawowy przebieg procesu, alternatywne przebiegi

Sg opisane szczegb6towo ponizej

3.1.4.1. Ztozenie Zamowienia zmiany poziomu dost epu / klasy ruchu

1. Abonent sklada Zamoéwienie na zmiane poziomu dostepu/klasy ruchu ustugi BSA swiadczonej
przez Biorce. Abonent wskazuje date, od ktérej chciatby korzystaé z nowej ustugi. Termin ten nie
moze by¢ krotszy niz 14 DR i dluzszy niz 120 DK (termin liczony jest od daty wptywu Zamowienia

do TP i przypada¢ na dzieh swigteczny, ani dni ustawowo wolne od pracy).
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2. Biorca, po otrzymaniu zaméwienia od Abonenta, przesyla drogg elektroniczng do TP komunikat
Zamowienia na zmiane poziomu dostepu/klasy ruchu ustugi BSA, ktérego zakres opisany jest w

dokumencie MWD Komunikaty.

3. TP umozliwi realizacje Migracji na rzecz Biorcy w terminie wynikajgcym z Zaméwienia na zmiane
poziomu dostepu/klasy ruchu ustugi BSA. Termin ten nie moze by¢ krétszy niz 7 DR i dtuzszy niz
120 DK od daty wplywu Zamdwienia do TP i przypada¢ na dzien Swigteczny, ani dni ustawowo
wolne od pracy. W przypadku, kiedy do zrealizowania zaméwienia konieczne jest wykonanie
inwestycji po stronie TP lub/i Biorcy data realizacji przesuwana bedzie o czas niezbedny do
zakonczenia procesow inwestycyjnych
Operator w zaméwieniu podaje nazwe abonenta i adres instalacji.

W przypadku zaméwien zmiany poziomu dostepu dla ustug objetych likwidacjg DSLAM
zamawiany poziomu powinien umozliwi¢ zmiane DSLAM czyli umozliwia¢ swiadczenie ustug z

wykorzystaniem DSLAM IP.

3.1.4.2. Weryfikacja informatyczna Zamowienia zmian y poziomu
dost epu / klasy ruchu

1. ZamoOwienie przestane przez Biorce jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze
specyfikacja dla poszczegdinych rodzajow komunikatow okreslong w dokumencie MWD
Komunikaty.

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i Rejestracja zamoéwienia.
W kolejnym kroku zaméwienie podlega weryfikacji formalnej.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamdéwienia. Do Biorcy
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zaméwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

3.1.4.3. Weryfikacja formalna Zamowienia zmiany poz iomu dost epu
/ klasy ruchu

1. TP, w terminie 1 Dnia Roboczego od dnia otrzymania Zamodwienia na zmiane poziomu
dostepu/klasy ruchu BSA, dokonuje jego weryfikacji formalnej, przy zatozeniu, ze dzien wplywu
nie jest uwzgledniany przy obliczaniu terminu realizacji zaméwienia.

2. TP weryfikuje wskazang przez Biorce date, ktéra powinna zawierac sie w przedziale 7 DR, a 120
DK. W przypadku, gdy wskazana data nie miesci sie¢ w podanym przedziale czasowym lub
przypada na dzien wolny od pracy, komunikat od Biorcy zostaje odrzucony przez TP.

3. W przypadku negatywnej weryfikacji formalnej Zamoéwienia na Ustuge Regulowang, TP odsyta

drogg elektroniczng komunikat do Biorcy uzupelniony o przyczyne odmowy realizacji
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Zamowienia. Kody odrzutéw oraz zakres danych przesytany w komunikacje opisane sg w MWD
Komunikaty.

4. W przypadku odmowy realizacji Zamowienia na Ustuge Regulowang, Biorca nie ma mozliwosci
ponownego wystania tego samego Zamowienia tj. Zamdwienia z tym samym identyfikatorem. TP
moze rozpoczagé ponownie proces tylko w przypadku przestania przez Biorce nowego
Zaméwienia na zmiane poziomu dostepu/klasy ruchu BSA.

5. W przypadku pozytywnej weryfikacji formalnej Zamowienia na zmiane poziomu dostepu/klasy

ruchu BSA, zamowienie przechodzi na etap weryfikacji technicznej.

3.1.4.4. Weryfikacja technicznha ZamoOwienia zmiany p o0ziomu
dost epu / klasy ruchu

1. W przypadku dokonania przez TP pozytywnej weryfikacji formalnej, TP rozpocznie weryfikacje
techniczng. Weryfikacja techniczna dotyczy sprawdzenia mozliwosci technicznych realizacji
Zamowienia zmiany poziomu dostepu / klasy ruchu. TP dokona weryfikacji technicznej w ciggu 4
DR liczonych od terminu przewidzianego na wykonanie weryfikacji formalnej.

2. W przypadku pozytywnej weryfikacji technicznej, TP w ciggu 4 DR od rozpoczecia weryfikaciji
technicznej wysyta drogg elektroniczng komunikat do Biorcy z potwierdzong datg realizaciji
Zamoéwienia zmiany poziomu dostepu / klasy ruchu. Zakres komunikatu opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty.

3. Po wystaniu komunikatu o pozytywnej weryfikacji technicznej wraz z potwierdzong datg realizacji
Zamowienie przechodzi w faze realizacji.

4. W przypadku negatywnej weryfikacji technicznej, TP w ciggu 4 DR od rozpoczecia weryfikaciji
technicznej wysyta drogg elektroniczng komunikat do Biorcy uzupetniony o przyczyne odmowy
realizacji Zaméwienia zgodng z zatgcznikiem do MWD Komunikaty.

Mozliwe wyniki negatywnej weryfikacji technicznej:

a. Negatywny — brak mozliwosci realizacji zamdwienia.

b. Negatywny z opisem rozwigzania alternatywnego - koniecznos$¢ wykonania inwestycji po
stronie TP. W tym komunikacje TP wskazuje, o ile jest to mozliwe, réwniez maksymalng
mozliwg predkos¢ dla zmiany poziomu dostepu ustugi BSA bez koniecznosci wykonania
inwestycji. W komunikacie tym TP wskazuje takze date realizacji ustugi BSA z proponowang
nizsza predkoscia.
Dla sposobu wyznaczenia tej daty obowigzujg nastepujgce zasady:

« jezeli zmiana poziomu dostepu ustugi BSA z nizszg predkoscig moze by¢ dostarczona
w pierwotnie wyznaczonej dacie potwierdzonej z Biorcg - TP wskazuje w komunikacie
tg date bez mozliwosci edyciji jej przez Biorce,

* jezeli zmiana poziomu dostepu ustugi BSA z nizszg predkoscig nie moze byé
dostarczona w pierwotnie wyznaczonej dacie potwierdzonej z Biorcg - TP wskazuje w
komunikacie najkrétszy, mozliwy termin realizacji. W tym przypadku Biorca ma
mozliwosé dokonania edycji tej daty w komunikacie zwrotnym. Data ta musi zawieraé
sie w przedziale 7 DR — 120 DK liczgc od daty wptywu zamowienia.
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c. Negatywny z rozwigzaniem alternatywnym (z podaniem punktu dostepowego) - konieczno$¢
wybudowania przytgcza po stronie OA.

d. Negatywny z opisem rozwigzania alternatywnego i podaniem punktu dostepowego
(w przypadku, gdy punkt dostepowy po stronie TP istnieje) - koniecznos¢ wybudowania

przytgcza po stronie OA i wykonania inwestycji po stronie TP.

5. Biorca po odebraniu powyzszego komunikatu, zapoznaje sie z zaproponowanym rozwigzaniem
alternatywnym i podejmuje decyzje, czy akceptuje przedstawione przez TP warunki techniczne
(dotyczy punktow 4 b,c,d). Biorca moze:

a. zaakceptowaé RA

b. Odrzuci¢ proponowane RA

c. zaakceptowac¢ RA i poprosi¢ o szacunkowy kosztorys (gdy RA przewiduje inwestycje
po stronie TP).

d. w przypadku propozycji przez TP realizacji zamOwienia na ustuge BSA z nizszg
predkoscig zrezygnowac z RA i potwierdzi¢ realizacje zamdwienia z zaproponowang
predkoscia

6. W przypadku akceptacji dobudowy przytgcza (pkt.4c) Biorca w komunikacie wskazuje planowang
date dobudowy przylacza abonenckiego. Data powinna miesci¢ sie w przedziale 7 DR a 120 DK
od dnia wystania komunikatu. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest
w dokumencie MWD Komunikaty. W przypadku braku akceptacji rozwigzania alternatywnego
przez Biorce TP anuluje zamowienie. Brak przestanego komunikatu w terminie 5DR oznacza brak
akceptacji i anulowanie zamowienia przez TP. Anulowanie zamowienia skutkuje przestaniem
komunikatu do Biorcy o zakonczeniu realizacji zamowienia zmiany poziomu dostepu / klasy ruchu.

7. Jezeli Biorca zaakceptowat RA i poprosit o kosztorys, TP w terminie 4DR sporzadza i przesyta do
Biorcy zamoOwiony kosztorys zawierajgcy koszt i termin wykonania inwestycji. Zakres danych

zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

8. Biorca w terminie 5 DR przesyla odpowiedZz na otrzymany kosztorys. Brak przestanego
komunikatu w terminie 5 DR lub brak akceptacji kosztorysu skutkuje anulowaniem zaméwienia
przez TP i przestaniem komunikatu do Biorcy o zakonczeniu realizacji zamowienia (zakres zgodny
z komunikatem anulowania zamowienia). Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje

opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

3.1.4.5. Realizacja procesu inwestycji po stronie T P

1. W przypadku, gdy Biorca zaakceptuje szacunkowy kosztorys przekazany przez TP, TP, po
stronie wlasnego przedsiebiorstwa rozpoczyna dziatania w ramach procesu inwestycji, zgodnie z
rozwigzaniem alternatywnym (RA), przekazanym do Biorcy.

2. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1, Biorca zobowigzuje sie do poniesienia wobec TP kosztéw na

podstawie zaakceptowanego kosztorysu.
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3. Po wykonaniu dziatan, o ktérych mowa w ust. 1, TP niezwlocznie wysyta do Biorcy komunikat
zawierajgcy informacje o zakonczeniu inwestycji oraz nowg date realizacji ustugi. Komunikat
zawiera zakres danych, ktére zawarte sg w MWD Komunikaty.

4. Biorca przesyta komunikat zwrotny z potwierdzeniem daty podanej przez TP lub wskazaniem
nowej daty realizacji ustugi. Data wskazana przez Biorce powinna zawiera¢ sie w przedziale
minimum 7 DR, maksimum 120 DK od dnia przestania komunikatu / odpowiedzi do TP i musi
przypada¢ na dzieh roboczy. Biorca ma 3 DR na przestanie poprawnego komunikatu, ze
wskazaniem tej daty. Jezeli w ciggu 3 DR Biorca nie wskaze poprawnej daty z zakresu jak wyzej
to nastepuje anulowanie zaméwienia oraz przekazanie informacji do Biorcy o anulowaniu
zamowienia. (zakres zgodny z komunikatem anulowania zamowienia). W przypadku braku
akceptacji przez Biorce podanej daty Operator przesyta komunikat anulowania zaméwienia
zgodny z MWD Komunikaty.

5. TP dokonuje weryfikacji, czy nowa data realizacji miesci sie w wymaganym terminie. Jezeli data
miesci sie w wymaganym terminie, to TP wysyta komunikat z potwierdzeniem do Biorcy o nowej
dacie realizacji modyfikacji ustugi. Format komunikatu zawiera zakres danych, ktére zawarte sg w
MWD Komunikaty.

3.1.4.6. Realizacja procesu inwestycji po stronie B iorcy

1. W przypadku, gdy Biorca zaakceptuje konieczno$¢ dobudowy Przytacza Abonenckiego,
rozpoczyna proces dobudowy po swojej stronie.

2. Po zakonczeniu budowy przylacza Biorca przesyla do TP komunikat potwierdzajacy
dobudowanie Przytagcza Abonenckiego wraz ze wskazaniem daty realizacji zaméwienia.
(wskazana data musi przypada¢ na 3 DR od wystania komunikatu do TP). lub inny termin
ustalony pomiedzy stronami. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest
w dokumencie MWD Komunikaty.

3. Réwnoczesnie Biorca przesyla do TP na dedykowang skrzynke dokumentacje techniczng
dobudowanego przytgcza. Wskazane odrebne skrzynki dla poszczegolnych typow procesow:

= Dokumentacja.OdbiorowaBSA@telekomunikacja.pl

Dokumentacja w formie papierowej (oryginaly dokumentéw) powinna by¢ przekazana, za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru, na adres wskazany przez TP uzgodniony miedzy stronami w
trybie roboczym.
4. W przypadku odbiorow dwustronnych oryginalty dokumentacji przedstawiciel Biorcy moze
przekazac¢ na rece przedstawiciela TP przy podpisywaniu Protokotu odbioru przytgcza.
Dla zaméwien z koniecznos$cig dobudowy Przytgcza Abonenckiego obowigzujg ponizsze zasady:
a. Odbiér Przytacza Abonenckiego nastepuje w obecnosci upowaznionego przedstawiciela
Biorcy, ktory potwierdza dokonanie przetgczenia poprzez podpisanie protokotu odbioru
przytgcza.
b. W przypadku nieobecnosci przedstawiciela Biorcy w terminie i miejscu planowanego odbioru
przytagcza, TP ma prawo do dokonania odbioru jednostronnego. TP przesle Biorcy, w
terminie 2 (dwoch) DR od dnia dokonania odbioru jednostronnie podpisany protokét odbioru

na adres wskazany w zalgczniku adresowym. W przypadku ustalen miedzy stronami
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protokot odbioru przylgcza moze byé przekazywany w formie elektronicznej poprzez ISI wraz
ze skanem protokotu odbioru przytgcza.

c. Biorca w terminie 2 (dwoch) DR od dnia doreczenia przez TP protokotu odbioru przytgcza,
przesle do TP listem poleconym za potwierdzeniem odbioru podpisany przez siebie protokot
odbioru lub zgtosi na pismie ewentualne zastrzezenia. W przypadku ustalen miedzy stronami
protokét odbioru przytacza moze byé przekazywany w formie elektronicznej poprzez ISI. TP
po odebraniu uwag od Operatora dokonuje ich weryfikacji oraz ewentualnej korekty
zasadnych zastrzezen. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, uwaza sie ze przylgcze
zostalo przekazane do eksploatacji w dniu jednostronnego podpisania przez TP protokotu
odbioru.

d. W przypadku zgtoszenia zastrzezen TP i Biorca uzgodnig nowy termin podpisania protokotu
odbioru tacza Abonenckiego Nieaktywnego ,jednak nie diuzszy niz 5 (pie¢) DR od
otrzymania przez TP zastrzezen Biorcy.

e. W trakcie odbioru przylacza TP moze zglosi¢ uwagi do sposobu i jakosci przytgcza
wykonanego przez Operatora, czego skutkiem moze by¢ brak odbioru przytgcza.

f. Dla powyzszych zamowien odbiér i wpiecie przytagcza oraz realizacja ustugi nastepujg w tym

samym dniu.

3.1.4.7. Realizacja procesu inwestycji po stronie T P oraz Realizacja
procesu inwestycji po stronie Biorcy

1. W przypadku, gdy Biorca zaakceptuje kosztorys przekazany przez TP, TP i Biorca po stronie
wlasnego przedsigbiorstwa rozpoczynajg dziatania w ramach procesu inwestycji, zgodnie z
rozwigzaniem alternatywnym (RA), przekazanym do Biorcy.

2. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1, Biorca zobowigzuje sie do poniesienia wobec TP kosztéw na
podstawie zaakceptowanego kosztorysu.

3. Po wykonaniu dziatan, o ktérych mowa w ust. 1, TP niezwlocznie wysyta do Biorcy komunikat
zawierajgcy informacje o zakonhczeniu inwestycji oraz nowg date realizacji ustug. Zakres danych
zawartych w przesytlanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

4. Biorca w ciggu 3 DR przesyta komunikat zwrotny

= 7 potwierdzeniem daty podanej przez TP

= ze wskazaniem nowej daty realizacji ustugi (jest to réwniez data zakonczenia dobudowy
przytgcza przez Biorce). Data wskazana przez Biorce powinna zawiera¢ sie w przedziale
pomiedzy 7 DR a 120 DK od dnia przestania komunikatu / odpowiedzi do TP i musi przypadac¢
na dzien roboczy. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty.

5. W przypadku braku akceptacji podanej daty lub innej z przedziatu, o ktérym mowa powyzej
Operator przesyta komunikat anulowania zamaéwienia.

6. Jezeli w ciggu 3 DR TP nie otrzyma potwierdzenia od Biorcy proponowanej daty lub nowej daty z
dopuszczalnego przedziatlu, zaméwienie zostanie anulowane. Informacja o anulowaniu zostanie

przekazana do Biorcy
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7. Roéwnoczesnie Biorca przesyla do TP na dedykowang skrzynke dokumentacje techniczng

dobudowanego przytgcza. Wskazane odrebne skrzynki dla poszczegolnych typow procesow:

= Dokumentacja.OdbiorowaBSA@telekomunikacja.pl

Dokumentacja w formie papierowej (oryginaly dokumentéw) powinna by¢ przekazana, za

zwrotnym potwierdzeniem odbioru, na adres wskazany przez TP uzgodniony miedzy stronami w

trybie roboczym.

8. W przypadku odbioréw dwustronnych oryginaly dokumentacji przedstawiciel Biorcy moze

przekazac na rece przedstawiciela TP przy podpisywaniu Protokotu odbioru przytgcza

Dla zamowien z dobudowg Przytgcza Abonenckiego obowigzujg ponizsze zasady:

a.

Odbiér Przylacza Abonenckiego nastepuje w obecnosci upowaznionego przedstawiciela
Biorcy, ktéry potwierdza dokonanie przetgczenia poprzez podpisanie protokotu odbioru
przytgcza.

W przypadku nieobecnosci przedstawiciela Biorcy w terminie i miejscu planowanego odbioru
przytagcza, TP ma prawo do dokonania odbioru jednostronnego. TP przesle Biorcy, w
terminie 2 (dwéch) DR od dnia dokonania odbioru jednostronnie podpisany protokét odbioru
na adres wskazany w zatgczniku adresowym. W przypadku ustalen miedzy stronami
protokot odbioru przylgcza moze byé przekazywany w formie elektronicznej poprzez ISI wraz
ze skanem protokotu odbioru przytgcza

Biorca w terminie 2 (dwéch) DR od dnia doreczenia przez TP protokotu odbioru przytacza,
przesle do TP listem poleconym za potwierdzeniem odbioru podpisany przez siebie protokot
odbioru lub zgtosi na pismie ewentualne zastrzezenia. W przypadku ustalen miedzy stronami
protokot odbioru przytlgcza moze byé przekazywany w formie elektronicznej poprzez ISI. TP
po odebraniu uwag od Operatora dokonuje ich weryfikacji oraz ewentualnej korekty
zasadnych zastrzezen. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, uwaza sie ze przylgcze
zostalo przekazane do eksploatacji w dniu jednostronnego podpisania przez TP protokotu

odbioru.

. W przypadku zgtoszenia zastrzezen TP i Biorca uzgodnig nowy termin podpisania protokotu

odbioru tacza Abonenckiego Nieaktywnego ,jednak nie diuzszy niz 5 (pie¢) DR od
otrzymania przez TP zastrzezen Biorcy.
W trakcie odbioru przytgcza TP moze zgtosi¢ uwagi do sposobu i jakosci przytacza

wykonanego przez Operatora, czego skutkiem moze by¢ brak odbioru przytgcza.

f. Dla powyzszych zaméwien odbior i wpiecie przylgcza oraz realizacja ustugi nastepujg w tym

samym dniu

3.1.4.8. Realizacja Zamowienia zmiany poziomu dost epu / klasy
ruchu

1. TP po wystaniu do Biorcy komunikatu z potwierdzong datg realizacji Zamowienia zmiany poziomu

dostepu / klasy ruchu, przystepuje do realizacji Zamoéwienia w potwierdzonej dacie.

2. TP przesyta Biorcy potwierdzenie daty realizacji Zamowienia w terminie 4 (czterech) DR przed

planowang datg realizacji Zamowienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje
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opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty. Komunikat ten jest wysytany w przypadku, kiedy
data wymagana realizacji zaméwienia wyznaczona byta z przedziatlu 10 DR - 120 DK, dla
zamoéwien dla ktorych data realizacji byta wyznaczona z przedziatu 7 DR — 9 DR komunikat nie
jest wysytany.

Podczas realizacji Zamowienia TP bedzie dgzyta do minimalizacji przerwy w $wiadczeniu ustugi.
Po realizacji Zaméwienia TP w ciggu 1 DR, wysyta drogg elektroniczng do Biorcy, komunikat
potwierdzajgcy realizacje ustugi wraz z parametrami aktywowanej ustugi. W przypadku realizacji
zamowienia na BSA IP Niezarzadzane TP poda w komunikacie rowniez dane do rejestracji
abonenta, ktérymi sg ID zaméwienia i Login abonenta. Zakres danych zawartych w przesytanym
komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

5. W przypadku, gdy realizacja zamOwienia zakonczyta sie niepowodzeniem, TP wysyla droga
elektroniczng komunikat do Biorcy. Komunikat zawiera zakres danych zgodny z MWD
Komunikaty.

Mozliwe przyczyny nieskutecznej realizaciji:

a. Sita Wyzsza (kleski zywiotowe, kradzieze, dewastacje). - W komunikacie zawarta jest
nowa data dostarczenia ustugi oraz przyczyna negatywnej realizacji. W przypadku, gdy
nie jest znany termin ustgpienia sity wyzszej data nie zostanie wskazana. Nowy termin
realizacji zostanie przekazany odrebnym komunikatem po ustgpieniu sity wyzsze;.

b. Przyczyny po stronie TP (brak dostepu do urzadzen TP). - W komunikacie zawarta jest
nowa data dostarczenia ustugi oraz przyczyna negatywnej realizacji. W przypadku, gdy
nie jest znany termin dostepu do urzadzen TP data nie zostanie wskazana. Nowy
termin realizacji zostanie przekazany odrebnym komunikatem po uzyskaniu dostepu do
urzadzen TP.

c. Przyczyny po stronie Biorcy (rezygnacja z realizacji zamOwienia przez abonenta,
odroczenie wczesniej umoéwionej realizacji zamodwienia przez abonenta, brak jest
niezbednego do realizacji Zamoéwienia dostepu do lokalu/posesji, brak dostepu do
przylacza, brak wybudowanego przylgcza, przylgcze nieoznaczone, przytagcze wykonane
niezgodnie z przepisami prawa, brak lub niepoprawna dokumentacja wybudowanego
przylacza). - W komunikacie zawarta jest data, do ktérej Biorca powinien usungc
wskazane nieprawidtowos$ci oraz przyczyna negatywnej realizacji. Wskazana data
ponownej realizacji zamdwienia powinna zawsze przypada¢ na 5 DR od dnia wystania
komunikatu o nieskutecznej realizacji

6. Po ustgpieniu Sity Wyzszej lub uzyskaniu dostepu do urzadzen TP, TP przesyla informacje o
dacie realizacji zamoOwienia. Zakres danych przesytanych w komunikacje

7. Powtdrna nieskuteczna realizacja z przyczyny lezacej po stronie Biorcy powoduje anulowanie

zamoéwienia i przekazanie komunikatu do Biorcy, ktérego zakres jest zgodny z MWD Komunikaty.

3.1.4.9. Rejestracja abonenta ustugi BSA IP Niezarz gdzane

1. W przypadku realizacji zaméwienia na BS IP Niezarzagdzane TP, monitoruje czy doszto do udanej

rejestracji uzytkownika.
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2. Jezeli w wymaganym terminie 30 dni od wystania komunikatu potwierdzajgcego wykonanie
zamowienia doszio do rejestracji, TP w ciggu 1 DR wysyta drogg elektroniczng komunikat do
Biorcy z potwierdzeniem rejestracji. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

3. Jezeli w ciggu 30 DK od wystania komunikatu potwierdzajgcego wykonanie zaméwienia nie
doszto do rejestracji, TP wysyla drogg elektroniczng komunikat do Biorcy o braku rejestracji
Abonenta. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie
MWD Komunikaty.

4. PT, w przypadku braku mozliwosci dokonania rejestracji Abonenta, informuje TP, a TP w
przeciggu 1 (jednego) DR ponownie przesyta do PT informacje niezbedne do dokonania procesu
Rejestracji przez Abonenta. W przypadku, jezeli PT dwukrotnie wystgpi do TP o przestanie
danych niezbednych do procesu Rejestracji a Abonent nadal nie moze dokonaé¢ Rejestracji, PT
ma prawo do zgtoszenia bezptatnej Interwencji. Opis procesu i komunikacji znajduje sie w
rozdziale ,Zapytania o parametry logowania”.

5. Po przekazaniu przez TP do Biorcy informacji o braku rejestracji abonenta TP w ciggu kolejnych 5
DR oczekuje na rejestracje abonenta bgdz informacje od Biorcy o Braku mozliwosci dokonania
rejestracji. Jezeli w przeciggu 5DR od poinformowania Biorcy nie dojdzie do rejestracji abonenta
oraz TP nie dostanie informacji o braku mozliwosci rejestracji od Biorcy, TP wysyla drogg
elektroniczng komunikat do Biorcy, z informacjg o dezaktywacji ustugi. Dodatkowo Operator
zostanie obcigzony optatg za dezaktywacje ustugi. Zakres danych zawartych w przesytanym

komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.
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3.1.5.  ZMIANA RODZAJU DOST EPU USLUGI LLU (z lub bez NP)
OperatorDawca 1

1. Zamowienie Klienta.

Przestanie oryginatu RezygnacjiAbonenta

Ztozenie zamowienia przez Biorce

Komunikat o negatywnej weryfikacji

Klient ‘ ﬁ] ‘
—— b

* Babc Wystanie komunikatu potwierdzajacego

Komunikat z potwierdzona data realizacji

Komunikat potwierdzajacy realizacje

L i

Opcjonalny komunikat z potwierdzong data
realizacji

planowana date realizacji ustugi

9. Komunikat potwierdzajacy realizacje

Operator Biorca ’_‘2 ;
' H : ——

‘e|:.|

.
—
-

|
Operator Macierzysty
Kl
&tp ? ?

L 4

T

Powyzszy diagram wraz z opisem przedstawia podstawowy przebieg procesu, alternatywne przebiegi

sg opisane szczego6iowo ponizej

3.1.5.1. Zlozenie Zamowienia

1. Zmiana rodzaju dostepu jest wykonywana dla Operatora, ktéremu TP na danym laczu
abonenckim $wiadczy ustuge LLU. Operator sklada Zaméwienie na zmiane rodzaju dostepu z LLU
petnego na LLU wspétdzielone lub z LLU wspétdzielonego na LLU petne wraz z upowaznieniem
od abonenta do wystepowania w jego imieniu w zakresie realizacji danego Zaméwienia. Abonent
wskazuje date, od ktorej chciatby korzysta¢ z nowej ustugi. Oswiadczenie wymagane jest dla
zamoOwienia zmiany rodzaju dostepu ze wspoétdzielonego na petny w sytuacji, gdy abonent na
taczu posiada ustuge gtosowg (POTS w TP Detal lub ustuge WLR). Gdy pasmo gtosowe na tgczu
nie jest wykorzystywane Oswiadczenie nie jest wymagane.

2. Biorca po pozyskaniu oswiadczenia woli Abonenta przesyta za potwierdzeniem odbioru na adres
Biura Obstugi Klienta Dawcy (o ile strony nie ustalg innego kanatu lub zasad przekazywania

rezygnacji), oryginat Rezygnacji Abonenta (Oswiadczenie) zawierajgcy miedzy innymi:
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a. Oswiadczenie Abonenta o wypowiedzeniu umowy o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z Dawca.
b. Tryb wypowiedzenia umowy
c. Upowaznienie Biorcy do wystepowania w imieniu Abonenta w celu realizacji jego
oswiadczenia woli.
d. Identyfikator Zamowienia
Szczegbtowy zakres danych zawarty jest we wzorze oswiadczenia bedacym zalgcznikiem do
dokumentu MWD Procesy.

3. Biorca, po otrzymaniu potwierdzenia dostarczenia Rezygnacji Abonenta od Dawcy, przesyla do
TP drogg elektroniczng komunikat zmiany rodzaju dostepu zawierajacy niezbedny zakres danych.
Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacie opisany jest w dokumencie MWD
Komunikaty.

4. Gdy Zaméwienie zmiany rodzaju dostepu ze Wspoétdzielonego na Pelny jest realizowane dla tego
samego Operatora, a pasmo gtosowe na tgczu nie byto wykorzystywane to czynnosci wymienione
w pkt 2, 3 nie sg wymagane.

5. Gdy Zaméwienie zmiany rodzaju dostepu z Pelnego na Wspo6idzielony jest realizowane dla tego
samego Operatora i Abonent w wyniku zmiany dostepu nie bedzie korzystat z ustug gtosowych na
taczu to czynnosci wymienione w pkt. 2,3 nie sg wymagane

6. TP umozliwi realizacje Zaméwienia na rzecz Biorcy w terminie wynikajgcym z Zamdéwienia oraz z
pbézniejszych uzgodnien pomiedzy stronami (Biorca, Dawcg). Termin ten nie moze by¢ krotszy niz
7 DR dhluzszy niz 120 DK od daty wptywu Zaméwienia do TP. Dzien wptywu zaméwienia liczony
jest jako T-0. Termin realizacji nie moze przypada¢ na dzieh Swigteczny, ani dni ustawowo wolne

od pracy.

3.1.5.2. Weryfikacja informatyczna Zamowienia

1. Zaméwienie przestane przez Biorce jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze
specyfikacja dla poszczeg6inych rodzajow komunikatow okreslong w dokumencie MWD
Komunikaty.

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zaméwienia.

W kolejnym kroku zaméwienie podlega weryfikacji formalnej.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamdwienia. Do Biorcy

zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zaméwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z zatgcznikiem do MWD Komunikaty.

3.1.5.3. Weryfikacja formalna Zamowienia

1. TP, w terminie 1 Dnia Roboczego od dnia otrzymania Zamowienia, dokonuje jego weryfikacji

formalnej, przy zatozeniu, iz dzien wplywu Zaméwienia do TP jest dniem T-0.
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2. W przypadku negatywnej weryfikacji formalnej Zamdéwienia, TP odsyta drogg elektroniczng
komunikat do Biorcy zawierajgcy przyczyne odmowy realizacji Zamowienia. Format komunikatu i
kod odrzutu sg zgodne z zatgcznikiem do MWD Komunikaty.

3. W przypadku odmowy realizacji Zamoéwienia na skutek negatywnej weryfikacji formalnej, Biorca
nie ma mozliwosci ponownego wystania tego samego Zamoéwienia tj. zamdwienia z tym samym
identyfikatorem.

4. W przypadku pozytywnej weryfikacji formalnej, TP wysyta drogg elektroniczng komunikat do
Dawcy o przyjeciu Zamoéwienia do TP oraz o planowanej dacie realizacji ustugi wskazanej przez
Biorce w Zamoéwieniu. Opcjonalnie do Operatora Macierzystego wysylany jest komunikat
dotyczacy poprawnosci RN. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest
w dokumencie MWD Komunikaty

5. Daweca po otrzymaniu z TP komunikatu o przyjeciu Zaméwienia, weryfikuje go pod wzgledem
formalnym. Weryfikacja nastepuje w terminie 3 DR i obejmuje miedzy innymi potwierdzenie
otrzymania wersji papierowej rezygnacji Abonenta ze $wiadczonych ustug Opcjonalnie Operator
Macierzysty weryfikuje mozliwo$¢ kierowania ruchu na wskazany RN. Nastepnie, Dawca
(opcjonalnie Operator Macierzysty) uzupetniajg komunikat o wynik weryfikacji.

6. Uzupetniony przez Dawce komunikat, przesytany jest drogg elektroniczng do TP. Zakres danych
zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

Dawca moze:
a. Potwierdzi¢ date wskazang przez Biorce
b. Zmodyfikowa¢ date wskazang przez Biorce, przy czym zmodyfikowana data nie moze
by¢ wczesniejsza, niz data pierwotnie wskazana przez Biorce.
¢. Odrzuci¢ Zmoéwienie z podaniem przyczyny odrzucenia zgodnej z zalgcznikiem do MWD
Komunikaty.
W przypadku, gdy wskazana w punkcie b data, nie mieéci sie¢ w przedziale czasowym pomiedzy
7 DR, a 120 DK lub przypada na dzien swigteczny / dni ustawowo wolne od pracy, komunikat od
Dawcy zostaje odrzucony przez TP. W takim przypadku Dawca/Dawcy majg mozliwosé przestania
poprawionego komunikatu, jezeli nie uptynat termin odpowiedzi (3 DR).

7. Operator Macierzysty odpowiadajgc TP potwierdza lub odrzuca zamoéwienie Migracji. Odrzucenie
zamoOwienia przez Operatora Macierzystego moze nastapi¢ w przypadku, gdy wskazany w
zamowieniu numer nie jest w zakresie numeracji przyznanym mu przez UKE lub Operator
posiada prawne zwolnienie z obowigzku realizacji NP. Operator macierzysty nie moze zmienic¢
daty realizacji ustugi. Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty

8. Brak poprawnego komunikatu zwrotnego od Dawcy (opcjonalnie Operatora Macierzystego) w
terminie 3 DR skutkuje akceptacja:

a. Daty wskazanej przez Biorce.

b. Trybu rozwigzania umowy.
W przypadku Operatora Macierzystego przyjmuje sie, iz nie posiada on zwolnienia z obowigzku
wykonania uprawnienia NP a numer nalezy do jego zakresu.

9. W przypadku odmowy otrzymanej od Dawcy lub Operatora Macierzystego, TP odmawia realizacji

zamoéwienia wskazujgc Operatora (Dawce Ilub Macierzystego) i przyczyne, z jakiej
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Dawca/Macierzysty odmowit realizacji oraz niezwtocznie najpozniej w terminie 1 DR od dnia
otrzymania odmowy od Dawcy informuje o tym Biorce /Dawce/Macierzystego. Wynik weryfikacji
technicznej w tym przypadku nie jest brany pod uwage. TP przesyta ponizszy komunikat po
otrzymaniu pierwszej negatywnej odpowiedzi. Zakres danych zawartych w przesylanym

komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

3.1.5.4. Weryfikacja techniczna Zamoéwienia

1. W przypadku dokonania przez TP pozytywnej weryfikacji formalnej, TP rozpocznie weryfikacje
techniczng niezaleznie od komunikatu opisanego w pkt. 4 weryfikacji formalnej. Weryfikacja
techniczna dotyczy sprawdzenia mozliwosci technicznych realizacji Zamowienia. TP dokona
weryfikacji technicznej w ciggu 4DR liczonych od terminu przewidzianego na wykonanie
weryfikacji formalne;.

2. TP weryfikuje wskazane przez Biorce oraz Dawce daty. Jako termin realizacji przyjmowana jest
data najdiuzsza wskazana przez Biorce lub Dawce lub wynikajgca z koniecznosci przesunigcia
terminu realizacji w zwigzku z sytuacjg opisang w pkt. 3 (ponizej)

3. W przypadku, gdy liczba Zaméwien na Ustuge LLU, przyjetych do realizacji na dany DR, na
jednostkowym PG, przekroczy liczbe 25 sztuk, TP wyznaczy termin realizacji ZamoOwienia na
Ustuge Regulowang, na pierwszy dostepny DR, w ktorym przewidziana liczba Zamoéwien nie
przekracza limitu 25 sztuk.

4. W przypadku pozytywnej weryfikacji technicznej, w ciggu 4 DR od rozpoczecia weryfikacji
technicznej TP wysyla drogg elektroniczng komunikat do Biorcy i Dawcy (opcjonalnie Operatora
Macierzystego) z potwierdzong datg realizacji Zamowienia. Zakres danych zawartych w
przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

5. Po wystaniu komunikatu o pozytywnej weryfikacji technicznej wraz z potwierdzong datg realizacji
Zamowienie przechodzi w faze realizaciji.

6. W przypadku braku technicznej mozliwosci realizacji zamdéwienia (weryfikacja techniczna
negatywna) TP w ciggu 1DR odsyta drogg elektroniczng komunikat do Biorcy i Dawcy (opcjonalnie
Operatora Macierzystego) uzupetniony o przyczyne odmowy realizacji Zamoéwienia. Zakres

danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

3.1.5.5. Realizacja Zamdwienia

1. TP przesyta Biorcy (opcjonalnie Macierzystego) potwierdzenie daty realizacji ZamoOwienia w
terminie 4 (czterech) DR przed planowang datg realizacji Zaméwienia. Zakres danych zawartych
w przesylanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty. Komunikat ten jest
wysytany w przypadku, kiedy data wymagana realizacji zamowienia wyznaczona byta z przedziatu
10 DR - 120 DK, dla zamdwien, dla ktérych data realizacji byta wyznaczona z przedzialu 7 DR — 9
DR komunikat nie jest wysytany.

2. TP przesyla Biorcy (opcjonalnie Macierzystego) potwierdzenie daty realizacji Zaméwienia w
terminie 4 (czterech) DR przed planowang datg realizacji Zaméwienia. Zakres danych zawartych

w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.
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3. TP po wystaniu do Biorcy, Dawcy i ewentualnie do Operatora Macierzystego komunikatu z
potwierdzong datg realizacji Zaméwienia, przystepuje do realizacji Zamowienia w potwierdzonej
dacie.

Podczas realizacji ZamoOwienia TP bedzie dgzyta do minimalizacji przerwy w $wiadczeniu ustugi.
Po realizacji Zamoéwienia TP w ciggu 1 DR wysyta drogg elektroniczng do Biorcy, komunikat
potwierdzajagcy realizacje ustugi wraz z parametrami aktywowanej ustugi. Zakres danych
zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

6. W przypadku, gdy realizacja zamoOwienia zakonczyta sie niepowodzeniem, TP wysyta drogg
elektroniczng komunikat do Biorcy. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany

jest w dokumencie MWD Komunikaty

~

Mozliwe przyczyny nieskutecznej realizaciji:

e Sita Wyzsza (kleski zywiotowe, kradzieze, dewastacje). - W komunikacie zawarta jest
nowa data dostarczenia ustugi oraz przyczyna negatywnej realizacji. W przypadku, gdy
nie jest znany termin ustgpienia sity wyzszej data nie zostanie wskazana. Nowy termin
realizacji zostanie przekazany odrebnym komunikatem po ustgpieniu sity wyzsze;j.

*  Przyczyny po stronie TP (brak dostepu do urzgdzeh TP). - W komunikacie zawarta jest
nowa data dostarczenia ustugi oraz przyczyna negatywnej realizacji. W przypadku, gdy
nie jest znany termin dostepu do urzadzen TP data nie zostanie wskazana. Nowy termin
realizacji zostanie przekazany odrebnym komunikatem po uzyskaniu dostepu do

urzadzen TP.
8. Po ustgpieniu Sity Wyzszej lub uzyskaniu dostepu do urzgdzen TP,TP przesyfa informacje o dacie

realizacji zamowienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w

dokumencie MWD Komunikaty
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3.2.ZAMOWIENIE NA £ ACZE ABONENCKIE

Rozdziat opisuje zasady realizacji zamowien na Ustugi Regulowane na taczu Abonenckim Aktywnym
lub Nieaktywnym wraz z upowaznieniem dla Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego do wystepowania w

jego imieniu w zakresie realizacji danego Zamoéwienia na Ustuge Regulowana.

3.21. ZAMOWIENIE USLUGI REGULOWANEJ NA t ACzU
ABONENCKIM AKTYWNYM

1. Zlozenie zamowienia przez Klienta u Biorcy.

Klient Z2a. Przestanie zamowienia przez Biorce do TP

2b.  Przestanie przez TP do biorcy negatywne
weryfikaci formalnej zamawienia

3. Wystanie komunikatu z potwierdzona data
realizagi lub negatywnym wynikiem weryfikagji
technicznej do Biorcy.

| 4. Wystanie komunikatu potwierdzajacego
! planowana date realizacji ustugi
y ) 9. Wystanie do Biorcy potwierdzenia wykonania
Operator Biorca zamaowienia
'ﬁ — Z2a
. 2b

' F 3
I_g_

i

2 I &J‘t p

Powyzszy diagram wraz z opisem przedstawia podstawowy przebieg procesu, alternatywne przebiegi

Sg opisane szczego6towo ponizej.

Nazwy procesow zostaly wyszczegoélnione w zatgczniku nr 1 do niniejszego dokumentu.

3.2.1.1. Zlozenie Zamowienia na Uslug e Regulowan g na taczu
Abonenckim Aktywnym
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1. Abonent sklada u Biorcy Zamoéwienie na Ustuge Regulowang na tgczu Abonenckim Aktywnym

wraz z upowaznieniem dla Przedsigbiorcy Telekomunikacyjnego do wystepowania w jego imieniu
w zakresie realizacji danego Zaméwienia na Ustuge Regulowang. Abonent wskazuje date, od
ktérej chciatby korzysta¢ z nowej ustugi.
Sktadajgc zaméwienie na ustuge regulowang na LAA klient moze zadeklarowaé, ze we wskazanej
lokalizacji ma aktywng ustuge gltosowg lub szerokopasmowg i chce wystgpi¢ o doinstalowanie
drugiej ustugi na wolnym pasmie (np. na taczu jest aktywny WLR i abonent chce doinstalowac¢
BSA lub na faczu jest aktywne naked BSA i abonent chce doinstalowa¢ WLR).

2. Biorca, przesyta do TP elektroniczny komunikat Zamowienia na Ustuge Regulowang zawierajgcy
zakres danych zgodny z MWD Komunikaty. W przypadku kiedy Operator chce skorzystaé z NMO
zaznacza dedykowane pole w zaméwieniu.

TP, umozliwi realizacje Zamowienia na Ustuge Regulowang na rzecz Biorcy w terminie
wynikajgcym z Zaméwienia. Termin ten nie moze by¢ krétszy niz 7 DR i dluzszy niz 120 DK od
daty wptywu Zaméwienia do TP. Dzien wptywu liczony jest jako T-0. Termin nie moze przypadac
na dzien swigteczny, ani dni ustawowo wolne od pracy. Wyjgtek stanowi zamdwienie na ustuge
WLR, ktére w miare mozliwosci moze by¢ realizowane w dzien $wigteczny bgdz w dzien wolny od
pracy. W przypadku, kiedy do zrealizowania zaméwienia konieczne jest wykonanie inwestycji po
stronie TP lub/i Biorcy data realizacji przesuwana bedzie o czas niezbedny do zakonczenia

proceséw inwestycyjnych.

3.2.1.2. Weryfikacja informatyczna Zamowienia na Us ‘luge
Regulowan g na £ gczu Abonenckim Aktywnym

1. Zamowienie przestane przez Biorce jest weryfikowane pod kgtem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze specyfikacja
dla poszczegdlnych rodzajow komunikatow okreslong w dokumencie MWD Komunikaty.

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zaméwienia.
W kolejnym kroku zaméwienie podlega weryfikacji formalnej.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamdéwienia. Do Biorcy
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zaméwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

3.2.1.3. Weryfikacja formalna Zamowienia na Ustug e Regulowan g na
taczu Abonenckim Aktywnym

1. TP, w terminie 1 Dnia Roboczego od dnia otrzymania Zaméwienia na Ustuge Regulowang na
taczu Abonenckim Aktywnym, dokonuje jego weryfikacji formalnej, przy zatozeniu, iz dzien
otrzymania Zaméwienia przez TP jest dniem T-O0.

TP weryfikuje wskazang przez Biorce date, ktéra powinna zawiera¢ sie w przedziale 7 DR, a 120

DK. W przypadku, gdy wskazana data nie miesci sie w podanym przedziale czasowym lub
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przypada na dzien $wigteczny / dni ustawowo wolne od pracy, komunikat od Biorcy zostaje
odrzucony przez TP. Wyjatek stanowi zamowienie na ustuge WLR, ktdre w miare mozliwosci
moze by¢ realizowane w dzien $wigteczny bgdz w dzien wolny od pracy. W przypadku braku
mozliwosci realizacji w dzien $wigteczny lub wolny od pracy, TP zrealizuje ustuge WLR w
najblizszym mozliwym terminie.

2. W przypadku negatywnej weryfikacji formalnej Zaméwienia na Ustuge Regulowang, TP odsyta
droga elektroniczng komunikat do Biorcy uzupetniony o przyczyne odmowy realizacji Zamowienia,
zawierajgcy zakres danych zawarty w MWD Komunikaty.

3. W przypadku odmowy realizacji Zamowienia na Ustuge Regulowang, Biorca nie ma mozliwosci
modyfikacji tego samego Zaméwienia. TP moze rozpoczaé ponownie proces tylko w przypadku
przestania przez Biorce nowego Zamoéwienia na Ustuge Regulowang na tgczu Abonenckim
Aktywnym z nowym identyfikatorem zamoéwienia.

4. W przypadku pozytywnej weryfikacji formalnej Zamowienia na Ustluge Regulowang na tgczu

Abonenckim Aktywnym, zaméwienie przechodzi na etap weryfikacji technicznej.

3.2.1.4. Weryfikacja techniczna Zamowienia na Ustug e Regulowan g
na t.gczu Abonenckim Aktywnym

1. Weryfikacja techniczna dotyczy sprawdzenia mozliwosci technicznych realizacji Zaméwienia. TP
dokona weryfikacji technicznej w ciggu 4 DR liczonych od terminu przewidzianego na wykonanie
weryfikacji formalne;.

2. W przypadku, gdy liczba Zaméwien na Ustuge LLU, przyjetych do realizacji na dany DR, na
jednostkowym PG, przekroczy liczbe 25 sztuk, TP wyznaczy termin realizacji Zaméwienia na
Ustuge Regulowang, na pierwszy dostepny DR, w ktorym przewidziana liczba Zamoéwien nie
przekracza limitu 25 sztuk.

W przypadku, gdy ustalona data realizacji zamOwienia na ustuge WLR przypada na dzien
Swigteczny lub wolny od pracy, TP zastrzega sobie mozliwo$¢ wyznaczenia innego terminu
realizacji ustugi przypadajgcego na najblizszy dzieh roboczy po dniu $wigtecznym lub wolnym od
pracy.

3. W przypadku pozytywnej weryfikacji technicznej, TP wysyla drogg elektroniczng do Biorcy i
opcjonalnie do Macierzystego komunikat z potwierdzong datg realizacji Zamoéwienia. Dla
zamoOwien BSA w komunikacie informujgcym o pozytywnej weryfikacji technicznej moze zostaé
wskazana opcja predkosci z jakg zostanie uruchomiona ustuga, dotyczy to przypadkéw dla
ktérych Biorca w zamOwieniu wyrazit zgode na dostarczenie ustugi w najwyzszej mozliwej opcji
predkosci. Alternatywna opcja bedzie wyznaczana w tej samej technologii ktérej dotyczyto
zamowienie Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie
MWD Komunikaty.

4. Po wystaniu komunikatu o pozytywnej weryfikacji technicznej wraz z potwierdzong datg realizaciji
Zamowienie przechodzi w faze realizacji. W przypadku, kiedy Operator Macierzysty stwierdzi, ze
nie ma mozliwosci ustawienia wskazanego przez TP RN, przesyta do TP komunikat anulowania

zamoOwienia zgodnie z rozdziatem 3.9.
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5. W przypadku negatywnej weryfikacji technicznej, TP w 4 DR od wptywu zamdwienia do TP odsyta
drogg elektroniczng komunikat do Biorcy i opcjonalnie Macierzystego (zakres RA nie obejmuje
mozliwosci dostarczenia ustugi SLA i ustuga SLA nie bedzie w tym przypadku zrealizowana).
zawierajgcy ponizszy zakres danych, uzupetniony o przyczyne odmowy realizacji Zamowienia.
Mozliwe wyniki negatywnej weryfikacji technicznej:

a. Negatywny — brak mozliwosci realizacji zamowienia.

b. Negatywny z opisem rozwigzania alternatywnego - konieczno$é wykonania inwestycji po
stronie TP (zakres RA nie obejmuje mozliwosci dostarczenia ustugi SLA i ustuga SLA nie
bedzie w tym przypadku zrealizowana). W tym komunikacje TP moze wskaza¢ réwniez
maksymalng mozliwg predkosé dla $wiadczenia ustugi BSA bez koniecznosci wykonania
inwestycji, jezeli w zaméwieniu Biorca nie zaznaczyt opcji NMO.. W komunikacie tym TP
wskazuje takze date realizacji ustugi BSA z proponowang nizszg predkoscia.
Dla sposobu wyznaczenia tej daty obowigzujg nastepujgce zasady:

e jezeli ustuga BSA z nizszg predkoscia moze byé dostarczona w pierwotnie
wyznaczonej dacie potwierdzonej z Biorcg i Dawcg - TP wskazuje w komunikacie tg
date bez mozliwosci edyciji jej przez Biorce,

e jezeli ustuga BSA z nizszg predkoscig nie moze by¢ dostarczona w pierwotnie
wyznaczonej dacie potwierdzonej z Biorcg i Dawcg - TP wskazuje w komunikacie
najkrotszy, mozliwy termin realizacji. W tym przypadku Biorca ma mozliwos¢
dokonania edycji tej daty w komunikacie zwrotnym. Data ta musi zawiera¢ sie w
przedziale 7 DR — 120 DK liczagc od daty wptywu zamowienia.

6. Negatywny z rozwigzaniem alternatywnym (z podaniem punktu dostepowego) — konieczno$¢
wybudowania przytagcza po stronie Biorcy (zakres RA nie obejmuje mozliwosci dostarczenia ustugi
SLA i ustuga SLA nie bedzie w tym przypadku zrealizowana).

7. Negatywny z opisem rozwigzania alternatywnego i podaniem punktu dostepowego (w przypadku,
gdy punkt dostepowy po stronie TP istnieje) — koniecznos¢ wybudowania przytlgcza po stronie
Biorcy i wykonania inwestycji po stronie TP (zakres RA nie obejmuje mozliwosci dostarczenia
ustugi SLA i ustuga SLA nie bedzie w tym przypadku zrealizowana). Zakres danych zawartych w
przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

8. W przypadku, gdy TP wysyla komunikat o Negatywnej Weryfikacji Technicznej bez Rozwigzania
Alternatywnego, komunikat ten konczy procesowanie zamowienia (dotyczy punktu 5a).

9. W przypadku, gdy TP wysyta komunikat o Negatywnej Weryfikacji Technicznej z Rozwigzaniem
Alternatywnym, Biorca zapoznaje sie z zaproponowanym rozwigzaniem alternatywnym i
podejmuje decyzje, czy akceptuje przedstawione przez TP warunki techniczne (dotyczy punktu 5
b) i przesyta odpowiedz do TP. Biorca moze:

a. zaakceptowaé RA

b. Odrzucié¢ proponowane RA

c. zaakceptowac RA i poprosi¢ o kosztorys (gdy RA przewiduje inwestycje po stronie TP).

d. w przypadku propozycji przez TP realizacji zaméwienia na ustuge BSA z nizszg predkoscig
zrezygnowac z RA i potwierdzi¢ realizacje zamdwienia z zaproponowang predkoscig

Dla sposobu wyznaczenia tej daty obowigzujg nastepujgce zasady:
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10.

11.

12.

3.

» jezeli ustuga BSA z nizszg predkoscig moze byé dostarczona w pierwotnie
wyznaczonej dacie potwierdzonej z Biorcg i Dawcg - TP wskazuje w komunikacie tg
date bez mozliwosci edycji jej przez Biorce,

e jezeli ustuga BSA z nizszg predkoscig nie moze by¢ dostarczona w pierwotnie
wyznaczonej dacie potwierdzonej z Biorcg i Dawcg - TP wskazuje w komunikacie
najkrotszy, mozliwy termin realizacji. W tym przypadku Biorca ma mozliwos¢
dokonania edycji tej daty w komunikacie zwrotnym. Data ta musi zawiera¢ sie w

przedziale 7 DR — 120 DK liczgc od daty wplywu zaméwienia

W przypadku, kiedy Operator Macierzysty stwierdzi, ze nie ma mozliwosci ustawienia
wskazanego przez TP RN, przesyta do TP komunikat anulowania zamowienia zgodnie z
rozdzialem 3.9. Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty

W przypadku braku akceptacji rozwigzania alternatywnego przez Biorce TP anuluje zamdéwienie.
Brak przestania przez Biorce komunikatu w terminie 5 DR oznacza brak akceptacji i anulowanie
zamoOwienia przez TP. Anulowanie zaméwienia skutkuje przestaniem komunikatu do Biorcy
(opcjonalnie Operatora Macierzystego) o zakonczeniu realizacji zaméwienia.

Jezeli Biorca zaméwit kosztorys, TP w terminie 4 DR sporzadza i przesyta do Biorcy zamowiony
kosztorys zawierajgcy szacunkowy koszt i termin wykonania inwestycji. Zakres danych zawartych
w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

Biorca w terminie 5 DR przesyla odpowiedZz na otrzymany kosztorys. Brak przestanego
komunikatu w terminie 5 DR lub brak akceptacji kosztorysu skutkuje anulowaniem zaméwienia
przez TP i przestaniem komunikatu do Biorcy (opcjonalnie do Operatora Macierzystego) o
zakonczeniu realizacji zaméwienia. Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje

opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

3.2.1.5. Realizacja procesu inwestycji po stronie T P

W przypadku, gdy Biorca zaakceptuje szacunkowy kosztorys przekazany przez TP, TP, po stronie
wlasnego przedsiebiorstwa rozpoczyna dziatania w ramach procesu inwestycji, zgodnie z
rozwigzaniem alternatywnym (RA), przekazanym do Biorcy.
W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1, Biorca zobowigzuje sie do poniesienia wobec TP kosztéw na
podstawie zaakceptowanego szacowanego kosztorysu.
Po wykonaniu dziatan, o ktérych mowa w ust. 1, TP niezwlocznie wysyta do Biorcy komunikat
zawierajgcy informacje o zakonczeniu inwestycji oraz nowg date realizacji ustugi. Zakres danych
zawartych w przesytlanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty
Biorca przesyta komunikat zwrotny:
a. Z potwierdzeniem daty podanej przez TP
b. wskazaniem nowej daty realizacji ustugi.
Data wskazana przez Biorce powinna zawiera¢ sie w przedziale minimum 7 DR maksimum 120
DK od dnia przestania komunikatu / odpowiedzi do TP i musi przypada¢ na dzieh roboczy.

Wyjatek stanowi zamdwienie na ustuge WLR, ktére w miare mozliwosci moze by¢ realizowane
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w dzien Swigteczny badz w dzien wolny od pracy. Biorca ma 3 DR na przestanie poprawnego
komunikatu, ze wskazaniem tej daty. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty
W przypadku braku akceptacji przez Biorce podanej daty operator przesyta komunikat
anulowania zamowienia.
4, TP dokonuje weryfikacji, czy nowa data realizacji miesci sie w wymaganym terminie.
a. Jezeli data miesci sie w wymaganym terminie, to TP wysyta komunikat z potwierdzeniem do
Biorcy o nowej dacie realizacji ustugi. Format komunikatu zawierajg ponizszy zakres danych.
W przypadku, gdy liczba Zamoéwien na Ustuge LLU, przyjetych do realizacji na dany DR, na
jednostkowym PG, przekroczy liczbe 25 sztuk, TP wyznaczy termin realizacji Zamoéwienia na
Ustuge Regulowang, na pierwszy dostepny DR, w ktdrym przewidziana liczba Zamowien nie
przekracza limitu 25 szt.
W przypadku, gdy ustalona data realizacji zamodwienia na ustuge WLR przypada na dzien
Swigteczny lub wolny od pracy, TP zastrzega sobie mozliwo$¢ wyznaczenia innego terminu
realizacji ustugi przypadajgcego na najblizszy dzien roboczy po dniu $wigtecznym lub
wolnym od pracy. Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty
b. Jezeli w ciggu 3DR Biorca nie wskaze poprawnej daty z zakresu jak wyzej, to nastepuje

anulowanie zamowienia oraz przekazanie informacji do Biorcy o anulowaniu zaméwienia.

3.2.1.6. Realizacja Zaméwienia na Ustug e Regulowan g na taczu
Abonenckim Aktywnym

1. TP po wystaniu do Biorcy komunikatu z potwierdzong datg realizacji Zamowienia, przystepuje do
jego realizacji w potwierdzonej dacie.

2. Na 4 DR przed datg realizacji TP wysyta drogg elektroniczng do Biorcy komunikat z informacjg o
dacie realizacji zaméwienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty. Komunikat tej jest wysytany w przypadku, kiedy data wymagana
realizacji zaméwienia wyznaczona byta z przedziatu 10 DR - 120 DK, da zamowien dla ktérych
data realizacji byta wyznaczona z przedziatu 7 DR — 9 DR komunikat nie jest wysytany.

3. Po realizacji Zaméwienia Migracji, TP w ciggu 1 DR, wysyta drogg elektroniczng do Biorcy,
komunikat potwierdzajgcy realizacje ustugi wraz z parametrami aktywowanej ustugi. W przypadku
realizacji zamowienia na BSA IP Niezarzgdzane TP poda w komunikacie réwniez dane do
rejestracji abonenta, ktérymi sg ID zamOwienia i Login abonenta. W przypadku zaméwienia na
ustuge BSA w technologii VDSL do komunikatu potwierdzajgcego realizacje zaméwienia
dotgczony zostanie potwierdzenie uruchomienia ustugi w formie zatgcznika. Zakres danych
zawartych w przesytlanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

4. W przypadku, gdy realizacja zaméwienia zakonczyla sie niepowodzeniem, TP wysyla drogg
elektroniczng komunikat do wszystkich uczestnikbw procesu (Biorcy i opcjonalnie Operatora
Macierzystego). Komunikat ten jest wysytany w dacie wymaganej realizacji zaméwienia. Dla
Operatora Macierzystego odebranie takiego komunikatu oznacza, ze dotychczasowa ustuga

powinna zosta¢ w stanie niezmienionym.
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Mozliwe przyczyny nieskutecznej realizaciji:

a. Sita Wyzsza (kleski zywiotowe, kradzieze, dewastacje). - W komunikacie zawarta jest nowa
data dostarczenia ustugi oraz przyczyna negatywnej realizacji. W przypadku, gdy nie jest
Znany termin ustgpienia sity wyzszej data nie zostanie wskazana. Nowy termin realizacji
zostanie przekazany odrebnym komunikatem po ustagpieniu sity wyzsze;j.

b. Przyczyny po stronie TP  (brak dostepu do urzgdzen TP). - W komunikacie zawarta jest
nowa data dostarczenia ustugi oraz przyczyna negatywnej realizacji. W przypadku, gdy nie
jest znany termin dostepu do urzgdzeh TP data nie zostanie wskazana. Nowy termin realizacji
zostanie przekazany odrebnym komunikatem po uzyskaniu dostepu do urzadzen TP.

c. Przyczyny po stronie Biorcy (rezygnacja z realizacji zamOwienia przez abonenta,
odroczenie wczesniej umoéwionej realizacji zaméwienia przez abonenta, brak jest
niezbednego do realizacji Zamoéwienia dostepu do lokalu/poses;ji, brak dostepu do przytacza,
brak wybudowanego przylacza, przytgcze nieoznaczone, przytgcze wykonane niezgodnie z
przepisami prawa, brak lub niepoprawna dokumentacja wybudowanego przytgcza). - W
komunikacie zawarta jest data, do ktérej Biorca powinien usung¢ wskazane nieprawidtowosci
oraz przyczyna negatywnej realizacji. Wskazana data ponownej realizacji zamowienia
powinna zawsze przypadac na 5 DR od dnia wystania komunikatu o nieskutecznej realizacji.

W przypadkach Nieskutecznej Realizacji Technicznej, TP przekaze do wszystkich uczestnikow

procesu nowg date realizacji zaméwienia. Wskazana data ponownej realizacji zamdéwienia

przypada na 5 DR od dnia wysfania komunikatu o nieskutecznej realizaciji.

W przypadkach Nieskutecznej Realizacji Technicznej, ktrej przyczyng byta Sita Wyzsza lub brak

dostepu do urzadzeh TP, TP przesyla informacje o dacie ponownej realizacji zamowienia do

wszystkich uczestnikéw procesu (Biorca, Dawca/Dawcy i opcjonalnie Macierzysty) po ustgpieniu

Sity Wyzszej lub uzyskaniu dostepu do urzgdzeh TP. Zakres danych zawartych w przesylanym

komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

Powtérna nieskuteczna realizacja z przyczyny lezgcej po stronie Biorcy powoduje anulowanie

zamoéwienia i przekazanie komunikatu do wszystkich uczestnikbw procesu (Biorca, opcjonalnie

Macierzysty). Komunikat ten jest wysylany w dacie wymaganej ponownej realizacji zamoéwienia.

Dla Macierzystego odebranie takiego komunikatu oznacza, ze dotychczasowa ustuga powinna

zosta¢ w stanie niezmienionym. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany

jest w dokumencie MWD Komunikaty.

W przypadku, kiedy Operator Macierzysty nie otrzymat komunikatu o ponownym RTN w dacie

ponownej realizacji oznacza to, ze realizacja zakonczyla sie skutecznie i ustuga powinna zostaé

zrealizowana zgodnie z zamowieniem.

3.2.1.7. Rejestracja abonenta ustugi BSA IP Niezarz agdzane

W przypadku realizacji zamodwienia na BS IP Niezarzgdzane TP, monitoruje czy doszio do udanej
rejestracji uzytkownika.
Jezeli w wymaganym terminie 30 DK od wystania komunikatu potwierdzajgcego wykonanie

zamoéwienia doszto do rejestracji, TP w ciggu 1 DR wysyta drogg elektroniczng komunikat do
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Biorcy z potwierdzeniem rejestracji. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

3. Jezeli w ciggu 30 DK od wystania komunikatu potwierdzajgcego wykonanie zaméwienia nie
doszto do rejestracji, TP wysyla drogg elektroniczng komunikat do Biorcy o braku rejestracji
Abonenta. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie
MWD Komunikaty

4. PT, w przypadku braku mozliwosci dokonania rejestracji Abonenta, informuje TP, a TP w
przeciggu 1 (jednego) DR ponownie przesyta do PT informacje niezbedne do dokonania procesu
Rejestracji przez Abonenta. W przypadku, jezeli PT dwukrotnie wystgpi do TP o przestanie
danych niezbednych do procesu Rejestracji a Abonent nadal nie moze dokonaé Rejestracji, PT
ma prawo do zgtoszenia bezptatnej Interwencji. Opis procesu i komunikacji znajduje sie w
rozdziale 4.2. ZAPYTANIA O PARAMETRY LOGOWANIA DLA UStUGI BSA IP
NIEZARZADZANE.

5. Po przekazaniu przez TP do Biorcy informacji o braku rejestracji abonenta TP w ciggu kolejnych 5

DR oczekuje na rejestracje abonenta bgdz informacje od Biorcy o Braku mozliwosci dokonania
rejestracji. Jezeli w przeciggu 5DR od poinformowania Biorcy nie dojdzie do rejestracji abonenta
oraz TP nie dostanie informacji o braku mozliwosci rejestracji od Biorcy, TP wysyla droga
elektroniczng komunikat do Biorcy, z informacjg o dezaktywacji ustugi. Dodatkowo Operator
zostanie obcigzony optatg za dezaktywacje ustugi. Zakres danych zawartych w przesytanym

komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty
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3.2.2.  ZAMOWIENIE USLUGI REGULOWANEJ NA t ACZzU
ABONENCKIM NIEAKTYWNYM

1. Zlozenie zamowienia przez Klienta u Biorcy.

Klient Z2a. Przestanie zamowienia przez Biorce do TP

2b.  Przestanie przez TP do biorcy negatywne
weryfikaci formalnej zamawienia

3. Wystanie komunikatu z potwierdzona data
realizagi lub negatywnym wynikiem weryfikagji
technicznej do Biorcy.

| 4. Wystanie komunikatu potwierdzajacego
! planowana date realizacji ustugi
y ) 9. Wystanie do Biorcy potwierdzenia wykonania
Operator Biorca zamaowienia
'ﬁ — Z2a
. 2b

' F 3
I_g_

i

2 I &J‘t p

Powyzszy diagram wraz z opisem przedstawia podstawowy przebieg procesu, alternatywne przebiegi

Sg opisane szczegb6towo ponizej

Nazwy proceséw zostaty wyszczegdlnione w zalgczniku nr 1 do niniejszego dokumentu

3.2.2.1. Zlozenie Zamowienia na Uslug e Regulowan g na taczu
Abonenckim Nieaktywnym

1. Abonent skiada u Biorcy Zaméwienie na Ustuge Regulowang na tgczu Abonenckim Nieaktywnym
wraz z upowaznieniem dla Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego do wystepowania w jego imieniu
w zakresie realizacji danego Zamowienia na Ustuge Regulowang. Abonent wskazuje date, od
ktorej chciatby korzysta¢ z nowej ustugi.

2. Biorca, przesyta do TP elektroniczny komunikat Zamowienia na Ustuge Regulowang wskazujgc
opcjonalnie w zamdwieniu informujace o tym, ze to TP powinna wybudowa¢ przytgcze, informacja

ta powinna zosta¢ przekazana w polu uwagi. Dodatkowo Biorca moze zaznaczy¢ w zamowieniu,
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ze na danym faczu chce skorzysta¢ z promocji dla tATN oraz wskazuje okres zobowigzania (jezeli
dane tgcze zostato zakwalifikowane do tej promocji, w bazie £t ATN), informacja ta powinna zostac
przekazana w polu uwagi. W przypadku kiedy Operator chce skorzysta¢ z NMO zaznacza
dedykowane pole w zaméwieniu. Zakres danych zgodny z MWD Komunikaty.

3. TP, umozliwi realizacje Zaméwienia na Usluge Regulowang na rzecz Biorcy w terminie
wynikajgcym z Zaméwienia. Termin ten nie moze by¢ krotszy niz 7 DR i dtuzszy niz 120 DK. W
przypadku, kiedy do zrealizowania zaméwienia konieczne jest wykonanie inwestycji po stronie TP
lub/i Biorcy data realizacji przesuwana bedzie o czas niezbedny do zakonczenia proceséw
inwestycyjnych. Termin nie moze przypada¢ na dzien Swigteczny, ani dni ustawowo wolne od
pracy. Wyjatek stanowi zamoéwienie na ustuge WLR, ktére w miare mozliwosci moze byc¢

realizowane w dzieh swigteczny bgdz w dzien wolny od pracy.

3.2.2.2. Weryfikacja informatyczna Zamoéwienia na Us ‘luge
Regulowan g na £ gczu Abonenckim Nieaktywnym

1. ZamoOwienie przestane przez Biorce jest weryfikowane pod kgtem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze specyfikacja
dla poszczegdlnych rodzajow komunikatow okreslong w dokumencie MWD Komunikaty.

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zaméwienia.
W kolejnym kroku zamowienie podlega weryfikacji formalnej.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zaméwienia. Do Biorcy
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zaméwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

3.2.2.3. Weryfikacja formalna Zamowienia na Ustug e Regulowan g na
taczu Abonenckim Nieaktywnym

1. TP, w terminie 1 Dnia Roboczego od dnia otrzymania Zaméwienia na Ustuge Regulowang na
tgczu Abonenckim Nieaktywnym, dokonuje jego weryfikacji formalnej, przy zalozeniu, iz dzien
otrzymania Zamoéwienia przez TP jest dniem T-0.

TP weryfikuje wskazang przez Biorce date, ktéra powinna zawiera¢ sie w przedziale 7 DR, a 120
DK. W przypadku, gdy wskazana data nie miesci sie w podanym przedziale czasowym lub
przypada na dzien swigteczny / dni ustawowo wolne od pracy, komunikat od Biorcy zostaje
odrzucony przez TP. Wyjgtek stanowi zaméwienie na ustuge WLR, ktére w miare mozliwosci
moze byc¢ realizowane w dzien Swigteczny badz w dzien wolny od pracy. W przypadku braku
mozliwosci realizacji w dzien Swiagteczny lub wolny od pracy, TP zrealizuje ustuge WLR w
najblizszym mozliwym terminie.

2. W przypadku negatywnej weryfikacji formalnej Zamowienia na Ustuge Regulowana, TP odsyta
drogg elektroniczng komunikat do Biorcy uzupetniony o przyczyne odmowy realizacji Zamowienia,

zawierajgcy zakres danych zgodny z MWD Komunikaty:
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3. W przypadku odmowy realizacji Zamowienia na Ustuge Regulowana, Biorca nie ma mozliwosci
modyfikacji tego samego Zaméwienia. TP moze rozpoczaé ponownie proces tylko w przypadku
przestania przez Biorce nowego Zamoéwienia na Ustuge Regulowang na tgczu Abonenckim
Nieaktywnym z nowym identyfikatorem zamoéwienia.

4. W przypadku pozytywnej weryfikacji formalnej Zamowienia na Usluge Regulowang na tgczu

Abonenckim Nieaktywnym, zaméwienie przechodzi na etap weryfikacji techniczne;j.

3.2.2.4. Weryfikacja techniczna Zamowienia na Ustug e Regulowan g
na t.gczu Abonenckim Nieaktywnym

1. Weryfikacja techniczna dotyczy sprawdzenia mozliwosci technicznych realizacji Zaméwienia. TP
dokona weryfikacji technicznej w ciggu 4 DR liczonych od terminu przewidzianego na wykonanie
weryfikacji formalnej.

2. W przypadku, gdy liczba Zaméwien na Ustuge LLU, przyjetych do realizacji na dany DR, na
jednostkowym PG, przekroczy liczbe 25 sztuk, TP wyznaczy termin realizacji Zaméwienia na
Ustuge Regulowang, na pierwszy dostepny DR, w ktérym przewidziana liczba Zamowien nie
przekracza limitu 25 sztuk.

W przypadku, gdy ustalona data realizacji zamOwienia na ustuge WLR przypada na dzien
Swigteczny lub wolny od pracy, TP zastrzega sobie mozliwo$¢ wyznaczenia innego terminu
realizacji ustugi przypadajgcego na najblizszy dzieh roboczy po dniu $wigtecznym lub wolnym od
pracy.

3. W przypadku pozytywnej weryfikacji technicznej, TP wysyla drogg elektroniczng do Biorcy i
opcjonalnie Macierzystego komunikat z potwierdzong datg realizacji Zamowienia . Dla zamowien
BSA w komunikacie informujgcym o pozytywnej weryfikacji technicznej moze zosta¢ wskazana
opcja predkosci z jakg zostanie uruchomiona ustuga, dotyczy to przypadkéw dla ktérych Biorca w
zamoOwieniu wyrazit zgode na dostarczenie ustugi w najwyzszej mozliwej opcji predkosci.
Alternatywna opcja bedzie wyznaczana w tej samej technologii ktérej dotyczyto zamowienie.
Dodatkowo dla przypadkéw kiedy budowa przytacza ma by¢ wykonana przez TP i miesci sie w
opcji ,standard” w komunikacie zostanie przekazana informacja o tym fakcie oraz zmieniona przez
TP data do ktérej zostanie zrealizowane zamowienie. W przypadku kiedy na etapie weryfikacji
formalnej zostanie zweryfikowane, ze lgcze ktérego dotyczy zamowienie nie znajduje sie w bazie
LATN, TP przekaze informacje w polu uwagi, ze zamowienie zostanie zrealizowane bez
uwzglednienia promocji (brak tgcza w bazie LATN nie jest powodem do odrzucenia zaméwienia
Biorcy). Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD
Komunikaty

4. Po wystaniu komunikatu o pozytywnej weryfikacji technicznej wraz z potwierdzong datg realizaciji
Zamowienie przechodzi w faze realizacji. W przypadku, kiedy Operator Macierzysty stwierdzi, ze
nie ma mozliwosci ustawienia wskazanego przez TP RN, przesyta do TP komunikat anulowania
zamowienia zgodnie z rozdziatem 3.9.

5. W przypadku negatywnej weryfikacji technicznej, TP w 4 DR od wptywu zamdwienia do TP odsyta

drogg elektroniczng komunikat do Biorcy i opcjonalnie do Macierzystego (tylko w przypadku, kiedy
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wynik WT jest z RA) zawierajgcy ponizszy zakres danych, uzupetniony o przyczyne odmowy
realizacji Zamowienia. Mozliwe wyniki negatywnej weryfikacji technicznej:

a. Negatywny — brak mozliwosci realizacji zamowienia.

b. Negatywny z opisem rozwigzania alternatywnego - konieczno$¢ wykonania inwestycji po
stronie TP (zakres RA nie obejmuje mozliwosci dostarczenia ustugi SLA i ustuga SLA nie
bedzie w tym przypadku zrealizowana). Dodatkowo dla przypadkéw kiedy konieczna jest
budowa przytacza ktéra ma by¢ wykonana przez TP i przylgcze zostalo zaklasyfikowane w
opcji ,poza standardem” informacja o tym fakcie, wraz z kosztem budowy przylgcza, jest
przekazywana w komunikacie z RA.

c. Negatywny z rozwigzaniem alternatywnym (z podaniem punktu dostepowego) — konieczno$c¢
wybudowania przytagcza po stronie Biorcy (zakres RA nie obejmuje mozliwosci dostarczenia
ustugi SLA i ustuga SLA nie bedzie w tym przypadku zrealizowana). Dodatkowo dla
przypadkoéw kiedy konieczna jest budowa przytgcza ktéra ma byé wykonana przez TP i
przytacze zostatlo zaklasyfikowane w opcji ,poza ofert3” informacja o tym fakcie jest
przekazywana w komunikacie z RA.

d. Negatywny z opisem rozwigzania alternatywnego i podaniem punktu dostepowego (w
przypadku, gdy punkt dostepowy po stronie TP istnieje) — konieczno$¢ wybudowania
przytgcza po stronie Biorcy i wykonania inwestycji po stronie TP (zakres RA nie obejmuje
mozliwosci dostarczenia ustugi SLA i ustuga SLA nie bedzie w tym przypadku zrealizowana).

Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD
Komunikaty

6. W przypadku, gdy TP wysyla komunikat o Negatywnej Weryfikacji Technicznej bez Rozwigzania
Alternatywnego, komunikat ten konczy procesowanie zamowienia (dotyczy punktu 5a).

7. W przypadku, gdy TP wysyla komunikat o Negatywnej Weryfikacji Technicznej z Rozwigzaniem
Alternatywnym, Biorca zapoznaje sie z zaproponowanym rozwigzaniem alternatywnym i
podejmuje decyzje, dotyczacg catosci przedstawionego RA (dobudowa przylgcza ,poza
standardem” oraz pozostaty zakres inwestycji po stronie TP), czy akceptuje przedstawione przez
TP warunki techniczne (dotyczy punktu 5 b) i przesyta odpowiedz do TP. Biorca moze:

a. zaakceptowac¢ RA

b. Odrzucié proponowane RA

c. zaakceptowa¢ RA i poprosi¢ o kosztorys (gdy RA przewiduje inwestycje po
stronie TP). Dla RA dotyczgcego budowy przytgcza ,poza standardem” Biorca nie
zostanie przekazana w komunikacie Negatywnej Weryfikacji Technicznej z RA po
stronie TP.

W przypadku, kiedy Operator Macierzysty stwierdzi, ze nie ma mozliwosci ustawienia wskazanego
przez TP RN, przesyta do TP komunikat anulowania zaméwienia zgodnie z rozdzialem 3.9. Zakres
danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

8. W przypadku braku akceptacji rozwigzania alternatywnego przez Biorce TP anuluje zaméwienie.

Brak przestania przez Biorce komunikatu w terminie 5 DR oznacza brak akceptacji i anulowanie
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10.

5.

zamowienia przez TP. Anulowanie zamowienia skutkuje przestaniem komunikatu do Biorcy
(opcjonalnie Operatora Macierzystego) o zakonczeniu realizacji zamowienia.

Jezeli Biorca zaméwit kosztorys, TP w terminie 4 DR sporzadza i przesyta do Biorcy zamowiony
kosztorys zawierajgcy szacunkowy koszt i termin wykonania inwestycji. Zakres danych zawartych
w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

Biorca w terminie 5 DR przesyla odpowiedz na otrzymany kosztorys. Brak przestanego
komunikatu w terminie 5 DR lub brak akceptacji kosztorysu skutkuje anulowaniem zaméwienia
przez TP i przestaniem komunikatu do Biorcy (opcjonalnie do Operatora Macierzystego) o
zakonczeniu realizacji zamoéwienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje

opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

3.2.2.5. Realizacja procesu inwestycji po stronie T P

W przypadku, gdy Biorca zaakceptuje szacunkowy kosztorys przekazany przez TP, TP, po stronie
wlasnego przedsiebiorstwa rozpoczyna dziatania w ramach procesu inwestycji, zgodnie z
rozwigzaniem alternatywnym (RA), przekazanym do Biorcy.
W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1, Biorca zobowigzuje sie do poniesienia wobec TP kosztéw na
podstawie zaakceptowanego szacowanego kosztorysu (w zakresie komercyjnej budowy
przytacza na podstawie zaakceptowane kosztu budowy takiego przytgcza przekazanego w
komunikacie z RA).
Po wykonaniu dziatan, o ktérych mowa w ust. 1, TP niezwtocznie wysyta do Biorcy komunikat

zawierajgcy informacje o zakonczeniu inwestycji oraz nowg date realizacji ustugi. Zakres danych
zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.
Biorca przesyta komunikat zwrotny:

a. Z potwierdzeniem daty podanej przez TP

b. wskazaniem nowej daty realizacji ustugi.
Data wskazana przez Biorce powinna zawiera¢ sie w przedziale minimum 7 DR maksimum 120 DK
od dnia przestania komunikatu / odpowiedzi do TP i musi przypadaé na dzien roboczy. Wyjatek
stanowi zamoéwienie na ustuge WLR, ktére w miare mozliwosci moze by¢ realizowane w dzien
Swigteczny bgdz w dzieh wolny od pracy. Biorca ma 3 DR na przestanie poprawnego komunikatu,
ze wskazaniem tej daty. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w

dokumencie MWD Komunikaty

W przypadku braku akceptacji przez Biorce podanej daty operator przesyta komunikat anulowania
zamowienia.
TP dokonuje weryfikacji, czy nowa data realizacji miesci sie w wymaganym terminie.

a. Jezeli data miedci sie w wymaganym terminie, to TP wysyla komunikat z
potwierdzeniem do Biorcy o nowej dacie realizacji ustugi. Format komunikatu
zawierajg ponizszy zakres danych. W przypadku, gdy liczba Zaméwien na Ustuge
LLU, przyjetych do realizacji na dany DR, na jednostkowym PG, przekroczy liczbe 25
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sztuk, TP wyznaczy termin realizacji Zamowienia na Ustuge Regulowang, na pierwszy
dostepny DR, w ktérym przewidziana liczba Zaméwien nie przekracza limitu 25 szt.
W przypadku, gdy ustalona data realizacji zamowienia na ustuge WLR przypada na
dzien swigteczny lub wolny od pracy, TP zastrzega sobie mozliwosé wyznaczenia
innego terminu realizacji ustugi przypadajacego na najblizszy dzien roboczy po dniu
Swigtecznym lub wolnym od pracy. Zakres danych zawartych w przesytlanym
komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

b. Jezeli w ciggu 3DR Biorca nie wskaze poprawnej daty z zakresu jak wyzej, to
nastepuje anulowanie zamowienia oraz przekazanie informacji do Biorcy o

anulowaniu zamoéwienia.

3.2.2.6. Realizacja procesu inwestycji po stronie B iorcy

1. W przypadku, gdy Biorca zaakceptuje konieczno$¢ dobudowy przytgcza rozpoczyna proces
dobudowy po swojej stronie.

2. Po zakonczeniu budowy przytgcza Biorca przesyta do TP komunikat potwierdzajgcy
dobudowanie przylgcza wraz ze wskazaniem daty realizacji (data ta powinna przypada¢ na 3 DR
od wystania komunikatu do TP lub inny termin ustalony miedzy stronami). Komunikat ten
powinien wptyngé do TP przed uptywem daty wskazanej w odpowiedzi Biorcy na RA. Zakres
danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

3. Jezeli zamowienie dotyczy ustugi LLU i liczba Zamoéwien na Ustuge LLU, przyjetych do realizacji
na dany DR, na jednostkowym PG, przekroczy liczbe 25 sztuk, TP wyznaczy termin realizacji
Zamowienia na Ustuge Regulowang, na pierwszy dostepny DR, w ktorym przewidziana liczba
Zaméwien nie przekracza limitu 25 sztuk.

4. TP wysyla drogg elektroniczng komunikat do Biorcy i opcjonalnie do Macierzystego) zgodny z
ponizsza tabelg z informacjg o dacie realizacji zaméwienia. Po wystaniu komunikatu zamowienie
jest przekazywane do dalszej realizacji. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

5. Rownoczesnie Biorca przesyla do TP na dedykowang skrzynke: dokumentacje techniczna
dobudowanego przytgcza, na podany ponizej adres:

= Dokumentacja.OdbiorowaBSA@telekomunikacija.pl

= Dokumentacja.OdbiorowaWLR@telekomunikacja.pl

= Dokumentacja.Odbiorowal LU@telekomunikacija.pl

6. Dokumentacja w formie papierowej (oryginaty dokumentéw) powinna byé przekazana, za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru, na adres wskazany przez TP uzgodniony miedzy stronami w
trybie roboczym. Dokumentacja przekazywana TP przez OA, dotyczgca wybudowanego
Przytacza Abonenckiego musi by¢ zgodna z przepisami prawa, w tym ustawy Prawo budowlane
z dnia 7 lipca 1994 roku (Dz.U. Nr 89, poz.414 z p6ézn.zm.) i aktéw wykonawczych do ww. ustawy

oraz powinna zosta¢ przekazana w formie uzgodnionej z TP.
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7. W przypadku odbioréw dwustronnych oryginaty dokumentacji przedstawiciel Biorcy moze
przekaza¢ na rece przedstawiciela TP przy podpisywaniu Protokotu odbioru inwestycji. Termin
(ustalona godzina) dwustronnego odbioru przylgcza powinien by¢ ustalony podczas kontaktu
pomiedzy stuzbami technicznymi Biorcy i TP.

Dla zamowien z dobudowa przytgcza obowigzujg ponizsze zasady:

a. Odbiér przylgcza nastepuje w obecnosci upowaznionego przedstawiciela Biorcy, ktory
potwierdza dokonanie przetgczenia poprzez podpisanie protokotu odbioru przytgcza.

b. W przypadku nieobecno$ci przedstawiciela Biorcy w terminie i miejscu planowanego odbioru
przytacza, TP ma prawo do dokonania odbioru jednostronnego. TP przesle Biorcy, w terminie
2 (dwoch) DR od dnia dokonania odbioru jednostronnie podpisany protokét odbioru na adres
wskazany w zalgczniku adresowym. W przypadku ustalen miedzy stronami protokét odbioru
przytacza moze by¢ przekazywany w formie elektronicznej poprzez ISI wraz ze skanem
protokotu odbioru przytgcza.

c. Biorca w terminie 2 (dwdch) DR od dnia doreczenia przez TP protokotu odbioru przytgcza,
przesle do TP listem poleconym za potwierdzeniem odbioru podpisany przez siebie protokét
odbioru lub zgtosi na piSmie ewentualne zastrzezenia. W przypadku ustalen miedzy stronami
protokdt odbioru przytacza moze by¢ przekazywany w formie elektronicznej poprzez ISI. TP
po odebraniu uwag od Operatora dokonuje ich weryfikacji oraz ewentualnej korekty
zasadnych zastrzezen. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, uwaza sie ze przylgcze
zostato przekazane do eksploatacji w dniu jednostronnego podpisania przez TP protokotu
odbioru.

d. W przypadku zgtoszenia zastrzezen TP i Biorca uzgodnig nowy termin podpisania protokotu
odbioru £gcza Abonenckiego Nieaktywnego ,jednak nie dtuzszy niz 5 (pie¢) DR od otrzymania
przez TP zastrzezen Biorcy.

e. W trakcie odbioru przytagcza TP moze zglosi¢ uwagi do sposobu i jako$ci przytgcza
wykonanego przez Operatora, czego skutkiem moze by¢ brak odbioru przytgcza.

f. Dla powyzszych zaméwien odbiér i wpiecie przytlgcza oraz realizacja ustugi nastepujg w tym

samym dniu (zgodnie z datg wskazang w pkt.2).

3.2.2.7. Realizacja procesu inwestycji po stronie T P oraz Realizacja
procesu inwestycji po stronie Biorcy

1. W przypadku, gdy Biorca zaakceptuje szacunkowy kosztorys przekazany przez TP, TP i Biorca
po stronie witasnego przedsiebiorstwa rozpoczynajg dziatania w ramach procesu inwestycji,
zgodnie z rozwigzaniem alternatywnym (RA), przekazanym do Biorcy.

2. W sytuaciji, o ktérej mowa w ust. 1, Biorca zobowigzuje sie do poniesienia wobec TP kosztéw na
podstawie zaakceptowanego szacowanego kosztorysu.

3. Po wykonaniu dziatan, o ktérych mowa w ust. 1, TP niezwtocznie wysyta do Biorcy komunikat
zawierajgcy informacje o zakonczeniu inwestycji oraz nowg date realizacji ustugi. Zakres
danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

4. Biorca w ciggu 3 DR przesyta komunikat zwrotny:
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= 7 potwierdzeniem daty podanej przez TP
= ze wskazaniem nowej daty realizacji ustugi (jest to réwniez data zakonczenia dobudowy
przylacza przez Biorce). Data wskazana przez Biorce powinna zawiera¢ sie w przedziale
minimum 7 DR, maksimum 120 DK od dnia przestania komunikatu / odpowiedzi do TP i
musi przypadaé na dzien roboczy. Biorca ma 3 DR na przestanie poprawnego komunikatu
ze wskazaniem tej daty.
Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD
Komunikaty
5. Po wykonaniu dziatan, o ktérych mowa w ust. 1 Biorca przesyta do TP na dedykowang skrzynke
dokumentacje techniczng. Wskazana jest dedykowana skrzynka funkcyjna dla procesu BSA:

= Dokumentacja.OdbiorowaBSA@telekomunikacija.pl

= Dokumentacja.OdbiorowaWLR@telekomunikacja.pl

= Dokumentacja.Odbiorowal LU@telekomunikacija.pl

W przypadku odbioréw jednostronnych dokumentacja w formie papierowej (oryginaty
dokumentéw) powinny by¢ przekazane, za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, na adres
wskazany przez TP podczas podpisywania umowy. Dokumentacja przekazywana TP przez OA,
dotyczgca wybudowanego Przytgcza Abonenckiego musi byé zgodna z przepisami prawa, w tym
ustawy Prawo budowlane z dnia 7 lipca 1994 roku (Dz.U. Nr 89, poz.414 z p6zn.zm.) i aktéw

wykonawczych do ww. ustawy oraz powinna zosta¢ przekazana w formie uzgodnionej z TP.

6. W przypadku odbiorow dwustronnych oryginalty dokumentacji przedstawiciel Biorcy moze
przekaza¢ na rece przedstawiciela TP przy podpisywaniu Protokotu odbioru inwestycji. Termin
(ustalona godzina) dwustronnego odbioru przytgcza powinien byé ustalony podczas kontaktu
pomiedzy stuzbami technicznymi Biorcy i TP.

7. W przypadku braku akceptacji podanej daty lub innej z przedziatu, o ktérym mowa powyzej
Operator przesyta komunikat anulowania zaméwienia. Jezeli w ciggu 3 DR TP nie otrzyma
potwierdzenia od Biorcy proponowanej daty lub nowej daty z dopuszczalnego przedziatu,
zamoéwienie zostanie anulowane. Po anulowaniu zamoéwienia TP przekazanie informacje do
Biorcy.

8. W przypadku odebrania pozytywnej odpowiedzi od Biorcy TP weryfikuje wskazang date.

Jezeli zamowienie dotyczy ustugi LLU i liczba Zamowien na Ustuge LLU, przyjetych do realizacji
na dany DR, na jednostkowym PG, przekroczy liczbe 25 sztuk, TP wyznaczy termin realizacji
Zamowienia na Ustuge Regulowang, na pierwszy dostepny DR, w ktérym przewidziana liczba
Zaméwien nie przekracza limitu 25 sztuk.

10. TP wysyta droga elektroniczng komunikat do Biorcy i opcjonalnie do Macierzystego) zgodny z
ponizszg tabelg z informacjg o dacie realizacji zaméwienia. Po wystaniu komunikatu zamowienie
jest przekazywane do dalszej realizacji. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty
Dla zamowien z dobudowg przytgcza obowigzujg ponizsze zasady:

a. Odbior przylacza nastepuje w obecnosci upowaznionego przedstawiciela Biorcy, ktory

potwierdza dokonanie przelgczenia poprzez podpisanie protokotu odbioru przytacza.
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b. W przypadku nieobecno$ci przedstawiciela Biorcy w terminie i miejscu planowanego odbioru
przytacza, TP ma prawo do dokonania odbioru jednostronnego. TP przesle Biorcy, w terminie
2 (dwoéch) DR od dnia dokonania odbioru jednostronnie podpisany protokét odbioru na adres
wskazany w zalgczniku adresowym. W przypadku ustaleh miedzy stronami protokét odbioru
przytacza moze byc¢ przekazywany w formie elektronicznej poprzez ISI wraz ze skanem
protokotu odbioru przytgcza.

c. Biorca w terminie 2 (dwoch) DR od dnia doreczenia przez TP protokotu odbioru przylgcza,
przesle do TP listem poleconym za potwierdzeniem odbioru podpisany przez siebie protokot
odbioru lub zgtosi na piSmie ewentualne zastrzezenia. W przypadku ustalen miedzy stronami
protokdt odbioru przytacza moze by¢ przekazywany w formie elektronicznej poprzez ISI. TP
po odebraniu uwag od Operatora dokonuje ich weryfikacji oraz ewentualnej korekty
zasadnych zastrzezen. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, uwaza sie ze przylgcze
zostato przekazane do eksploatacji w dniu jednostronnego podpisania przez TP protokotu
odbioru.

d. W przypadku zgtoszenia zastrzezen TP i Biorca uzgodnig nowy termin podpisania protokotu
odbioru £gcza Abonenckiego Nieaktywnego, jednak nie dtuzszy niz 5 (pie¢) DR od otrzymania
przez TP zastrzezen Biorcy.

e. W trakcie odbioru przylacza TP moze zglosi¢ uwagi do sposobu i jakosci przytgcza
wykonanego przez Operatora, czego skutkiem moze by¢ brak odbioru przytgcza.

f. Dla powyzszych zaméwien odbiér i wpiecie przytlgcza oraz realizacja ustugi nastepujg w tym

samym dniu (zgodnie z datg wskazang w pkt.10).

3.2.2.8. Realizacja ZamoOwienia na Ustug e Regulowan g na taczu
Abonenckim Nieaktywnym

1. TP po wystaniu do Biorcy komunikatu z potwierdzong datg realizacji Zamowienia, przystepuje do

jego realizacji w potwierdzonej dacie.
Na 4 DR przed datg realizacji TP wysyta droga elektroniczng do Biorcy (a gdy zamoéwienie jest z
ustuga NP, rowniez do Operatora Macierzystego) komunikat z informacjg o dacie realizacji
zamowienia. Format komunikatu zawierajg zakres danych zgodnie z ponizszg tabelg Komunikat
tej jest wysytany w przypadku, kiedy data wymagana realizacji zamowienia wyznaczona byla z
przedzialu 10 DR - 120 DK, da zaméwien dla ktérych data realizacji byta wyznaczona z
przedziatu 7 DR — 9 DR komunikat nie jest wysytany.

2. W przypadku, gdy zamoéwienie zwigzane jest z NP, a Operator Macierzysty nie wdrozyt MWM
komunikat o modyfikacji RN przekazywany jest poza ISl. Zakres danych zawartych w
przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

3. Po realizacji Zamowienia, TP w ciggu 1 DR, wysyta drogg elektroniczng do Biorcy, komunikat
potwierdzajagcy realizacje ustugi wraz z parametrami aktywowanej ustugi, dodatkowo jezel
zamoéwienie dotyczytlo komercyjnej budowy przylgcza taka informacja jest przekazywana w polu
uwagi. W przypadku realizacji zaméwienia na BSA IP Niezarzadzane TP poda w komunikacie

réwniez dane do rejestracji abonenta, ktérymi sg ID zamowienia i Login abonenta. Zakres danych
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zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty W
przypadku zamowienia na ustuge BSA w technologii VDSL do komunikatu potwierdzajgcego
realizacje zamoéwienia dotgczony zostanie potwierdzenie uruchomienia ustugi w formie
zalgcznika.

4. W przypadku, gdy realizacja zamowienia zakonczyla sie niepowodzeniem, TP wysyla drogg
elektroniczng komunikat do wszystkich uczestnikéw procesu (Biorcy i opcjonalnie Operatora
Macierzystego). Komunikat ten jest wysytany w dacie wymaganej realizacji zamowienia. Dla
Operatora Macierzystego odebranie takiego komunikatu oznacza, ze dotychczasowa ustuga
powinna zostaé w stanie niezmienionym.

5. Mozliwe przyczyny nieskutecznej realizacji:

a. Sita Wyzsza (kleski zywiotowe, kradzieze, dewastacje). - W komunikacie zawarta jest
nowa data dostarczenia ustugi oraz przyczyna negatywnej realizacji. W przypadku,
gdy nie jest znany termin ustgpienia sity wyzszej data nie zostanie wskazana. Nowy
termin realizacji zostanie przekazany odrebnym komunikatem po ustgpieniu sity
wyzszej.

b. Przyczyny po stronie TP  (brak dostepu do urzadzeh TP). - W komunikacie zawarta
jest nowa data dostarczenia ustugi oraz przyczyna negatywnej realizacji. W
przypadku, gdy nie jest znany termin dostepu do urzadzen TP data nie zostanie
wskazana. Nowy termin realizacji zostanie przekazany odrebnym komunikatem po
uzyskaniu dostepu do urzadzen TP.

c. Przyczyny po stronie Biorcy (rezygnacja z realizacji zaméwienia przez abonenta,
odroczenie wczesniej umowionej realizacji zamowienia przez abonenta, brak jest
niezbednego do realizacji Zamoéwienia dostepu do lokalu/posesji, brak dostepu do
przytacza, brak wybudowanego przylgcza, przylacze nieoznaczone, przylgcze
wykonane niezgodnie z przepisami prawa, brak lub niepoprawna dokumentacja
wybudowanego przytacza). - W komunikacie zawarta jest data, do ktérej Biorca
powinien usung¢ wskazane nieprawidtowosci oraz przyczyna negatywnej realizaciji.
Wskazana data ponownej realizacji zamoOwienia powinna zawsze przypadaé¢ na 5 DR

od dnia wystania komunikatu o nieskutecznej realizacji

Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD
Komunikaty

6. W przypadkach Nieskutecznej Realizacji Technicznej, TP przekaze do Biorcy nowg date
realizacji zaméwienia. Wskazana data ponownej realizacji zaméwienia przypada na 5 DR od dnia
wystania komunikatu o nieskutecznej realizaciji.

7. W przypadkach Nieskutecznej Realizacji Technicznej, ktorej przyczyng byla Sita Wyzsza lub brak
dostepu do urzgdzen TP, TP przesyta informacje o dacie ponownej realizacji zamowienia do
wszystkich uczestnikdw procesu (Biorca, Dawca/Dawcy i opcjonalnie Macierzysty) po ustgpieniu
Sity Wyzszej lub uzyskaniu dostepu do urzgdzen TP. Zakres danych zawartych w przesytanym
komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

8. Powtdrna nieskuteczna realizacja z przyczyny lezacej po stronie Biorcy powoduje anulowanie

zamoéwienia i przekazanie komunikatu do wszystkich uczestnikbw procesu (Biorca, opcjonalnie
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Macierzysty). Komunikat ten jest wysytany w dacie wymaganej ponownej realizacji zamowienia.
Dla Macierzystego odebranie takiego komunikatu oznacza, ze dotychczasowa ustuga powinna
zosta¢ w stanie niezmienionym. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany
jest w dokumencie MWD Komunikaty.

9. W przypadku, kiedy Operator Macierzysty nie otrzymat komunikatu o ponownym RTN w dacie
ponownej realizacji oznacza to, ze realizacja zakonczyta sie skutecznie i ustuga powinna zostaé

zrealizowana zgodnie z zamowieniem.

3.2.2.9. Rejestracja abonenta ustugi BSA IP Niezarz gdzane

1. W przypadku realizacji zaméwienia na BS IP Niezarzadzane TP, monitoruje czy doszto do udanej
rejestracji uzytkownika.

2. Jezeli w wymaganym terminie 30 DK od wystania komunikatu potwierdzajgcego wykonanie
zamowienia doszto do rejestracji, TP w ciggu 1 DR wysyta drogg elektroniczng komunikat do
Biorcy z potwierdzeniem rejestracji. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

3. Jezeli w ciggu 30 DK od wystania komunikatu potwierdzajgcego wykonanie zamOwienia nie
doszto do rejestracji, TP wysyla drogg elektroniczng komunikat do Biorcy o braku rejestracji
Abonenta. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie
MWD Komunikaty

4. PT, w przypadku braku mozliwosci dokonania rejestracji Abonenta, informuje TP, a TP w
przeciggu 1 (jednego) DR ponownie przesyta do PT informacje niezbedne do dokonania procesu
Rejestracji przez Abonenta. W przypadku, jezeli PT dwukrotnie wystapi do TP o przestanie
danych niezbednych do procesu Rejestracji a Abonent nadal nie moze dokona¢ Rejestracji, PT
ma prawo do zgtoszenia bezplatnej Interwencji. Opis procesu i komunikacji znajduje sie w
rozdziale 4.2. ZAPYTANIA O PARAMETRY LOGOWANIA DLA UStUGI BSA IP
NIEZARZADZANE.

5. Po przekazaniu przez TP do Biorcy informacji o braku rejestracji abonenta TP w ciggu kolejnych

5 DR oczekuje na rejestracje abonenta badz informacje od Biorcy o Braku mozliwosci dokonania
rejestracji. Jezeli w przeciggu 5DR od poinformowania Biorcy nie dojdzie do rejestracji abonenta
oraz TP nie dostanie informacji o braku mozliwosci rejestracji od Biorcy, TP wysyta drogg
elektroniczng komunikat do Biorcy, z informacjg o dezaktywacji ustugi. Dodatkowo Operator
zostanie obcigzony optatg za dezaktywacje ustugi. Zakres danych zawartych w przesylanym

komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty
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3.3.MODYFIKACJE UStUG REGULOWANYCH REALIZOWANE ZGO DNIE Z

MWM

Rozdzial opisuje zasady realizacji zamowieh na modyfikacje swiadczonej ustugi regulowanej

typu ,zmiana miejsca lokalizacji”.

3.3.1. ZMIANA MIEJSCA LOKALIZACJI UStUGI REGULOWANE J

Zasady realizacji zamoéwienia zmiany lokalizaciji

Zmiana miejsca lokalizacji ustug WLR i/lub BSA, sg realizowane bez zmiany parametréw ustugi

tj. typu ustugi, preselekcji i VAS dla WLR, opcji i technologii dla BSA.

Mozliwa jest realizacja zmiany miejsca lokalizacji ustugi WLR z zachowaniem numeru, w

ramach tej samej strefy numeracyjnej.

Mozliwa jest zmiana miejsca lokalizacji ustug WLR z BSA jednym zamowieniem, jezeli dla tych
ustug spetnione nastepujace warunki: obie ustugi sg $wiadczone na tym samym faczu przez
jednego Operatora. Jezeli ustugi WLR i BSA sg s$wiadczone przez réznych Operatoréw,

wymagane sg dwa odrebne zaméwienia na zmiane miejsca lokalizaciji.

Jezeli przeniesienie realizowane jest jednym zamoéwieniem dla obu ustug (WLR, BSA) Klient
powinien wskaza¢ w zaméwieniu spos6b zachowania poszczegdlnych ustug, w przypadku
negatywnej weryfikacji technicznej oraz nieskutecznej realizacji w nowej lokalizacji (czy ustuga

ma by¢ zdeinstalowana czy pozostawiona w dotychczasowej lokalizacji).

Skladajgc zaméwienie zmiany miejsca lokalizacji klient moze wskaza¢ w nowej lokalizacji
aktywne tgcze, na ktérym jedno z pasm bedzie zajete i chce doinstalowa¢ ustuge WLR lub BSA

na to samo tacze.

TP umozliwia zmiane miejsca lokalizacji ustugi WLR wchodzgcej w sktad wigzki PBX grupa linii,
jezeli zmiana lokalizacji nie wigze sie ze zmiang aktualnego obiektu centralowego. Jezeli
zmiana miejsca lokalizacji wigzataby sie ze zmiang obiektu centralowego TP poinformuje

Operatora o braku mozliwosci realizacji takiego zamdéwienia.

Jezeli ustuga WLR, ktérej dotyczy zaméwienie zmiany lokalizacji, posiada aktywng ustuge SLA
w dotychczasowej lokalizacji, TP zrealizuje zamowienie wraz z aktywacjg ustugi SLA, tylko w

przypadku, gdy istniejg mozliwosci techniczne dla SLA w nowej lokalizacji.

Zmiana miejsca lokalizacji ustug LLU jest realizowana bez zmiany rodzaju dostepu. Klient
powinien wskaza¢ w zamdwieniu sposob zachowania ustugi LLU, w przypadku negatywnej
weryfikacji technicznej oraz nieskutecznej realizacji w nowej lokalizacji (czy ustuga ma byc¢
zdeinstalowana czy pozostawiona w dotychczasowej lokalizacji). Sktadajgc zaméwienie zmiany
miejsca lokalizacji klient moze wskaza¢ w nowej lokalizacji aktywne tgcze z ustugg gtosowsg, na

ktérym chce doinstalowa¢ ustuge LLU wspdéidzielone.

W przypadku przeniesienia ustugi LLU z NP. Biorca w zaméwieniu wskazuje Routing Number

(RN). Przeniesienia ustugi LLU z NP. sg realizowane w ramach tej samej strefy numeracyjnej.
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Klient 1. Zlozenie zamdwienia przez Klienta u Biorcy.
2a.  Przestaniezamdwienia przez Biorce do TP.

2b.  Przestanie przez TP do Biorcy negatywne weryfikagi
formalngj zamdwienia.

3. Wystanie przez TP opcjonalnie do Macierzystego zapytania
0 status RN.

4. Odebranie komunikatu z potwierdzong data realizacji lub
negatywnym wynikiem weryfikacji statusu RN.

Operator Biorca Sa,b. Wystanie komunikatu potwierdzajacego planowana date
realizacji ustugi.

' 6. Wystanie do Biorcy potwierdzenia wykonania zamawienia.

Operator Macierzysty
Ky
e ]

Otp H2

Powyzszy diagram wraz z opisem przedstawia podstawowy przebieg procesu, alternatywne przebiegi
Sg opisane szczegb6towo ponizej

3.3.1.1. Zlozenie Zamdwienia

1. Abonent sktada u Biorcy zamowienie na modyfikacje swiadczonej ustugi regulowanej typu ,zmiana
miejsca lokalizacji”. Abonent wskazuje date, od ktérej chciatby korzysta¢ z ustugi w nowej
lokalizacji. Data powinna zawiera¢ sie w przedziale minimum 7 DK, maksimum 21 DK i musi
przypadac¢ w dzien roboczy.

2. TP umozliwi realizacje zmiany miejsca lokalizacji ustugi regulowanej w terminie wynikajgcym z
Zamowienia Modyfikacji. Termin ten nie moze by¢ krétszy niz 7 DK i dluzszy niz 21 DK od daty
wptywu Zamoéwienia do TP, gdzie dzien wptywu liczony jest jako T-0. Termin nie moze przypadac
na dzien swigteczny, ani dni ustawowo wolne od pracy. Abonent okresla w zaméwieniu czy ustuga
w przypadku negatywnej weryfikacji technicznej oraz nieskutecznej realizacji powinna byc¢
zdeinstalowana, czy tez pozostawiona w dotychczasowej lokalizacji. Termin ten obowigzuje
wylgcznie dla przypadkéw realizacji zaméwien niewymagajgcych budowy przytgcza i/lub
inwestycji po stronie TP. Pozostate przypadki realizowane bedg w terminie wynikajgcym z

koniecznosci realizacji rozwigzan alternatywnych.
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3. Biorca, po otrzymaniu zamoéwienia Abonenta przesyta do TP komunikat Zaméwienia Modyfikaciji.

Format komunikatu zawiera zakres danych zgodny z MWD Komunikaty.

3.3.1.2. Weryfikacja informatyczna

1. Zaméwienie przestane przez Biorce jest weryfikowane pod kagtem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze specyfikacja
dla poszczegolnych rodzajow komunikatow okreslong w dokumencie MWD Komunikaty.

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zaméwienia.
W kolejnym kroku zaméwienie podlega weryfikacji formalnej.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamowienia. Do Biorcy
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zamoéwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

3.3.1.3. Weryfikacja formalna Zamowienia

1. TP, w terminie 1 Dnia Roboczego od dnia otrzymania Zaméwienia, dokonuje jego weryfikacji
formalnej, przy zatozeniu, iz dzien wptywu Zaméwienia do TP jest dniem T-O0.

W przypadku negatywnej weryfikacji formalnej Zaméwienia, TP odsyla, drogg elektroniczng
komunikat do Biorcy zawierajgcy przyczyne odmowy realizacji Zamowienia. Zakres danych
zawartych w przesytlanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

2. W przypadku odmowy realizacji Zaméwienia na skutek negatywnej weryfikacji formalnej, Biorca
nie ma mozliwosci ponownego wystania tego samego Zamowienia tj. z tym samym numerem ID.
TP moze rozpoczaé ponownie proces tylko w przypadku przestania przez Biorce nowego
Zamowienia.

3. W przypadku pozytywnej weryfikacji formalnej Zamoéwienia, TP rozpocznie weryfikacje
techniczna.

4. Jezeli zamoéwienie zmiany miejsca lokalizacji LLU dotyczy ustugi LLU z NP a Operatorem
Macierzystym nie jest TP i nie jest Biorca po wykonaniu weryfikacji formalnej przesytany jest do
Operatora Macierzystego komunikat z prosba o potwierdzenie mozliwosci wykreowania RN. W
przypadku, kiedy Operator Macierzysty nie przystgpit do MWM, komunikat ten jest wysytany
kanatem poza ISI. Zakres danych przekazywanych w komunikacie jest zgodny z MWD
Komunikaty. Operator Macierzysty ma 3DR na przestanie do TP odpowiedzi na przestany
komunikat.

5. Operator Macierzysty odpowiadajgc TP potwierdza lub odrzuca zamowienie zmiany miejsca
lokalizacji LLU. Odrzucenie zamodwienia przez Operatora Macierzystego moze nastgpi¢ w
przypadku, gdy wskazany w zamoOwieniu numer nie jest w zakresie numeracji przyznanym mu
przez UKE lub Operator posiada prawne zwolnienie z obowigzku realizacji NP. Operator
macierzysty nie moze zmieni¢ daty realizacji ustugi.

6. Brak poprawnego komunikatu zwrotnego od Operatora Macierzystego w terminie 3 DR przyjmuje
sie, iz nie posiada on zwolnienia z obowigzku wykonania uprawnienia NP, a numer nalezy do

jego zakresu.
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7. W przypadku odmowy otrzymanej od Operatora Macierzystego, TP odmawia realizacji
zamowienia wskazujgc przyczyne, z jakiej Operator Macierzysty odmoéwit realizacji oraz
niezwtocznie najpézniej w terminie 1 DR od dnia otrzymania odmowy od Operatora
Macierzystego informuje o tym Biorce. Wynik weryfikacji technicznej w tym przypadku nie jest
brany pod uwage. Zakres danych przekazywanych przez TP w komunikacie jest zgodny z MWD
Komunikaty.

3.3.1.4. Weryfikacja techniczna / realizacja Zamowi enia

1. W przypadku dokonania przez TP pozytywnej weryfikacji formalnej, TP rozpocznie weryfikacje
techniczng niezaleznie od komunikatu opisanego w pkt. 4 weryfikacji formalnej. Weryfikacja
techniczna dotyczy sprawdzenia mozliwosci technicznych realizacji Zamowienia zmiany miejsca
lokalizacji. TP dokona weryfikacji technicznej w ciggu 4 DR liczonych od terminu przewidzianego
na zakonczenie weryfikacji formalne;j.

2. W przypadku, gdy liczba Zaméwien na Ustuge LLU, przyjetych do realizacji na dany DR, na
jednostkowym PG, przekroczy liczbe 25 sztuk, TP wyznaczy termin realizacji Zaméwienia na
Ustuge Regulowang, na pierwszy dostepny DR, w ktorym przewidziana liczba Zamoéwien nie
przekracza limitu 25 sztuk.

3. W przypadku, gdy operator przestalt w jednym zamoéwieniu przeniesienie dwéch ustug tacznie
(WLR i BSA) mozliwe sg nastepujace wyniki weryfikacji technicznej:

a. WT pozytywne dla obu ustug;
b. WT negatywne dla obu ustug
c. WT negatywny z RA dla obu ustug

4. Dla zaméwien, w ktérych Biorca wskazat date wymagang z przedziatu 10DK - 21 DK w przypadku
pozytywnej weryfikacji technicznej, TP w 5 DR, od daty wplywu zamoéwienia wysyla drogg
elektroniczng komunikat do Biorcy i opcjonalnie Operatora Macierzystego z potwierdzong datg
realizacji Zaméwienia. Format komunikatu zawiera zakres danych zgodny z MWD Komunikaty.

5. Dla zamowien, w ktorych Biorca wskazal date wymagang z przedzialu 7DK — 9DK TP po
pozytywnej weryfikacji formalnej przystepuje do realizacji zamowienia. W przypadku, gdy istniejg
mozliwosci techniczne realizacji przeniesienia TP przystepuje do realizacji zamowienia. Komunikat
z informacjg o pozytywnej weryfikacji technicznej nie bedzie wysytany. TP poinformuje Biorce w
5DR od daty wplywu zaméwienia o wyniku realizacji zaméwienia lub negatywnych warunkach
technicznych z rozwigzaniem alternatywnym.

6. W przypadku negatywnej weryfikacji technicznej, TP w ciggu 5 DR od wptywu zaméwienia odsyta
drogg elektroniczng komunikat do Biorcy uzupetniony o przyczyne odmowy realizacji Zamowienia.
Mozliwe wyniki negatywnej weryfikacji technicznej:

a. Negatywny — brak mozliwosci realizacji zamowienia.

b. Negatywny z opisem rozwigzania alternatywnego - konieczno$é wykonania inwestycji
po stronie TP (zakres RA nie obejmuje mozliwosci dostarczenia ustugi SLA i ustuga
SLA nie bedzie w tym przypadku zrealizowana).

c. Negatywny z rozwigzaniem alternatywnym (z podaniem punktu dostepowego) -

koniecznos¢ wybudowania przylgcza po stronie OA (zakres RA nie obejmuje
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7.

10.

11.

12.

13.

mozliwosci dostarczenia ustugi SLA i ustuga SLA nie bedzie w tym przypadku
zrealizowana).

d. Negatywny z opisem rozwigzania alternatywnego i podaniem punktu dostepowego (w
przypadku, gdy punkt dostepowy po stronie TP istnieje) - koniecznos¢ wybudowania
przytgcza po stronie OA i wykonania inwestycji po stronie TP (zakres RA nie obejmuje
mozliwosci dostarczenia ustugi SLA i ustuga SLA nie bedzie w tym przypadku
zrealizowana).

Format komunikatu zawiera zakres danych zawarty w MWD Komunikaty.

W przypadku, gdy TP wysyta komunikat o Negatywnej Weryfikacji Technicznej bez Rozwigzania
Alternatywnego, komunikat ten konczy procesowanie zamowienia (dotyczy punktu 6a).

Biorca po odebraniu powyzszego komunikatu, zapoznaje sie z zaproponowanym rozwigzaniem
alternatywnym i podejmuje decyzje, czy akceptuje przedstawione przez TP warunki techniczne
(dotyczy punktéw 6 b, c, d).

W przypadku braku akceptacji rozwigzania alternatywnego przez Biorce lub braku odpowiedzi w
terminie 5 DR, TP anuluje zaméwienie (komunikat o anulowaniu jest analogiczny jak dla procesu
anulowania). Anulowanie zamodwienia skutkuje przestaniem komunikatu do Biorcy, opcjonalnie
Operatora Macierzystego o zakonczeniu realizacji zamoéwienia.

W przypadku akceptacji rozwigzania alternatywnego, Biorca moze przesta¢ do TP komunikat z
zgdaniem przesfania kosztorysu do rozwigzania alternatywnego tylko w sytuacji, gdy inwestycja
jest wykonywana po stronie TP (pkt. 6 b, d). W terminie 4 DR TP sporzgdza i przesyta do Biorcy
zamowiony kosztorys zawierajacy szacunkowy koszt i termin wykonania inwestycji. W przypadku
realizacji przeniesienia jednym zamoéwieniem ustug WLR i BSA, przedstawione przez TP RA i
kosztorys bedzie dotyczytlo obu ustug. Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

Biorca zapoznaje sie z przestanym kosztorysem i przesyta odpowiedz do TP. Format komunikatu
zawierajg ponizszy zakres danych.

W przypadku braku akceptacji kosztorysu Biorca wysyta komunikat do TP, na podstawie ktérego
TP anuluje zaméwienie. Brak przestanego komunikatu w terminie 5 DR oznacza brak akceptaciji i
anulowanie zamoéwienia przez TP. Anulowanie zaméwienia skutkuje przestaniem komunikatu do
Biorcy oraz opcjonalnie Operatora Macierzystego o zakonczeniu realizacji zaméwienia. Zakres
danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

W przypadku akceptacji dobudowy przytacza (pkt 6¢) Biorca powinien wskazaé planowang date
dobudowy przylgcza abonenckiego. Data nie moze przypada¢ pézniej niz na 21 DK od dnia

ztozenia zamoéwienia do TP.

3.3.1.5. Realizacja procesu inwestycji po stronie T P

W przypadku, gdy Biorca zaakceptuje szacunkowy kosztorys przekazany przez TP, TP, po
stronie wlasnego przedsiebiorstwa rozpoczyna dziatania w ramach procesu inwestycji, zgodnie z
rozwigzaniem alternatywnym (RA), przekazanym do Biorcy.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1, Biorca zobowigzuje sie do poniesienia wobec TP kosztéw na

podstawie zaakceptowanego szacowanego kosztorysu.
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3. Po wykonaniu dziatan, o ktérych mowa w ust. 1, TP niezwlocznie wysyta do Biorcy komunikat
zawierajgcy informacje o zakonczeniu inwestycji oraz nowg date realizacji ustugi. Zakres danych
zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

4. Biorca przesyta komunikat zwrotny z potwierdzeniem daty podanej przez TP lub wskazaniem
nowej daty realizacji ustugi. Data wskazana przez Biorce powinna zawiera¢ sie w przedziale
minimum 7 DK maksimum 21 DK od dnia przestania komunikatu / odpowiedzi do TP i musi
przypada¢ na dzieh roboczy. Biorca ma 3 DR na przestanie poprawnego komunikatu, ze
wskazaniem tej daty. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty.

5. TP dokonuje weryfikacji, czy nowa data realizacji miesci sie¢ w wymaganym terminie.

a. Jezeli data miesci sie w wymaganym terminie, to TP przystepuje do realizacji.

b. Jezeli data podana przez Biorce nie miesci sie w wymaganym terminie, to nastepuje
anulowanie zamOwienia oraz przekazanie informacji do Biorcy o anulowaniu
zamoéwienia (zgodny z komunikatem z pkt 7). W przypadku anulowania zamoéwienia
Biorca zostaje obcigzony kosztami obstugi zaméwienia.

c. W przypadku braku akceptacji podanej daty lub innej z przedziatu, o ktérym mowa
powyzej Biorca przesylta komunikat anulowania zaméwienia zgodnie z procesem
anulowania.

6. TP wysyla drogg elektroniczng komunikat do Biorcy opcjonalnie do Macierzystego) zgodny z
ponizszg tabelg z informacjg o dacie realizacji zaméwienia. Po wystaniu komunikatu zamowienie
jest przekazywane do dalszej realizacji. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje

opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

3.3.1.6. Realizacja procesu inwestycji po stronie B iorcy

1. W przypadku, gdy Biorca zaakceptuje koniecznos¢ dobudowy przylgcza rozpoczyna proces
dobudowy po swojej stronie.

2. Po zakonczeniu budowy przytgcza Biorca przesyta do TP komunikat potwierdzajgcy
dobudowanie przytgcza wraz ze wskazaniem daty realizacji (data ta powinna przypadac¢ na 3 DR
od wystania komunikatu do TP lub inny termin ustalony miedzy stronami). Komunikat ten
powinien wptyna¢ do TP przed uptywem daty wskazanej w odpowiedzi Biorcy na RA. Zakres
danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

3. TP wysyta drogg elektroniczng komunikat do Biorcy opcjonalnie do Macierzystego) zgodny z
ponizszg tabelg z informacjg o dacie realizacji zaméwienia. Po wystaniu komunikatu zamowienie
jest przekazywane do dalszej realizacji. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

4. Roéwnoczesnie Biorca przesyla do TP na dedykowane skrzynki: dokumentacje techniczng
dobudowanego przytgcza, na podane ponizej adresy:

= Dokumentacja.OdbiorowaBSA@telekomunikacija.pl

= Dokumentacja.OdbiorowaWLR@telekomunikacja.pl

= Dokumentacja.Odbiorowal LU@telekomunikacija.pl
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Dokumentacja w formie papierowej (oryginaly dokumentéw) powinna by¢ przekazana, za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru, na adres wskazany przez TP uzgodniony miedzy stronami w
trybie roboczym. Dokumentacja przekazywana TP przez OA, dotyczgca wybudowanego
Przytgcza Abonenckiego musi by¢ zgodna z przepisami prawa, w tym ustawy Prawo budowlane
z dnia 7 lipca 1994 roku (Dz.U. Nr 89, poz.414 z p6ézn.zm.) i aktéw wykonawczych do ww. ustawy

oraz powinna zosta¢ przekazana w formie uzgodnionej z TP.

5. W przypadku odbioréw dwustronnych oryginalty dokumentacji przedstawiciel Biorcy moze
przekaza¢ na rece przedstawiciela TP przy podpisywaniu Protokotu odbioru inwestycji. Termin
(ustalona godzina) dwustronnego odbioru przylgcza powinien by¢ ustalony podczas kontaktu
pomiedzy stuzbami technicznymi Biorcy i TP.

Dla zaméwien z dobudowa przytgcza obowigzujg ponizsze zasady:

a. Odbiér przylgcza nastepuje w obecnosci upowaznionego przedstawiciela Biorcy, ktory
potwierdza dokonanie przetgczenia poprzez podpisanie protokotu odbioru przytgcza.

b. W przypadku nieobecno$ci przedstawiciela Biorcy w terminie i miejscu planowanego odbioru
przytacza, TP ma prawo do dokonania odbioru jednostronnego. TP przesle Biorcy, w terminie
2 (dwoch) DR od dnia dokonania odbioru jednostronnie podpisany protokét odbioru na adres
wskazany w zalgczniku adresowym. W przypadku ustaleh miedzy stronami protokét odbioru
przytacza moze byc¢ przekazywany w formie elektronicznej poprzez ISI wraz ze skanem
protokotu odbioru przytgcza.

c. Biorca w terminie 2 (dwdch) DR od dnia doreczenia przez TP protokotu odbioru przylgcza,
przesle do TP listem poleconym za potwierdzeniem odbioru podpisany przez siebie protokot
odbioru lub zgtosi na piSmie ewentualne zastrzezenia. W przypadku ustalen miedzy stronami
protokdt odbioru przytacza moze by¢ przekazywany w formie elektronicznej poprzez ISI. TP
po odebraniu uwag od Operatora dokonuje ich weryfikacji oraz ewentualnej korekty
zasadnych zastrzezen. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, uwaza sie ze przylgcze
zostato przekazane do eksploatacji w dniu jednostronnego podpisania przez TP protokotu
odbioru.

d. W przypadku zgtoszenia zastrzezen TP i Biorca uzgodnig nowy termin podpisania protokotu
odbioru £gcza Abonenckiego Nieaktywnego ,jednak nie dtuzszy niz 5 (pie¢) DR od otrzymania
przez TP zastrzezen Biorcy.

e. W trakcie odbioru przytagcza TP moze zglosi¢ uwagi do sposobu i jako$ci przytgcza
wykonanego przez Operatora, czego skutkiem moze by¢ brak odbioru przytgcza.

f. Dla powyzszych zaméwien odbiér i wpiecie przylgcza oraz realizacja ustugi nastepujg w tym

samym dniu (zgodnie z datg wskazang w pkt.2).
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3.3.1.7. Realizacja procesu inwestycji po stronie T P oraz Realizacja
procesu inwestycji po stronie Biorcy

1. W przypadku, gdy Biorca zaakceptuje szacunkowy kosztorys przekazany przez TP, TP i Biorca
po stronie wlasnego przedsiebiorstwa rozpoczynajg dziatania w ramach procesu inwestyciji,
zgodnie z rozwigzaniem alternatywnym (RA), przekazanym do Biorcy.

2. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1, Biorca zobowigzuje sie do poniesienia wobec TP kosztow na
podstawie zaakceptowanego szacowanego kosztorysu.

3. Po wykonaniu dziatan, o ktérych mowa w ust. 1, TP niezwlocznie wysyta do Biorcy komunikat
zawierajgcy informacje o zakonczeniu inwestycji oraz nowg date realizacji ustugi. Zakres danych
zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

4. Biorca w ciggu 3 DR przesyla komunikat zwrotny

= 7 potwierdzeniem daty podanej przez TP

= ze wskazaniem nowej daty realizacji ustugi (jest to réwniez data zakonczenia dobudowy
przytacza przez Biorce). Data wskazana przez Biorce powinna zawieraC sie w przedziale
minimum 7 DK, maksimum 21 DK od dnia przestania komunikatu / odpowiedzi do TP i
musi przypadaé na dzien roboczy. Biorca ma 3 DR na przestanie poprawnego komunikatu
ze wskazaniem tej daty. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany
jest w dokumencie MWD Komunikaty.

5. Po wykonaniu dziatan, o ktérych mowa w ust. 1 Biorca przesyta do TP na dedykowang skrzynke
dokumentacje techniczng. Wskazane sg jest dedykowane skrzynki funkcyjne:

= Dokumentacja.OdbiorowaBSA@telekomunikacja.pl

= Dokumentacja.OdbiorowaWLR@telekomunikacja.pl

= Dokumentacja.Odbiorowal LU@telekomunikacija.pl

Dokumentacja w formie papierowej (oryginaly dokumentéw) powinna by¢ przekazana, za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru, na adres wskazany przez TP uzgodniony miedzy stronami w
trybie roboczym. Dokumentacja przekazywana TP przez OA, dotyczgca wybudowanego
Przytacza Abonenckiego musi by¢ zgodna z przepisami prawa, w tym ustawy Prawo budowlane
z dnia 7 lipca 1994 roku (Dz.U. Nr 89, poz.414 z p6zn.zm.) i aktow wykonawczych do ww. ustawy

oraz powinna zosta¢ przekazana w formie uzgodnionej z TP.

W przypadku odbioréw dwustronnych oryginaly dokumentacji przedstawiciel Biorcy moze
przekaza¢ na rece przedstawiciela TP przy podpisywaniu Protokotu odbioru inwestycji. Termin
(ustalona godzina) dwustronnego odbioru przylgcza powinien by¢ ustalony podczas kontaktu
pomiedzy stuzbami technicznymi Biorcy i TP.

6. W przypadku braku akceptacji podanej daty lub innej z przedziatu, o ktérym mowa powyzej
Operator przesyta komunikat anulowania zamaéwienia.

7. Jezeli w ciggu 3 DR TP nie otrzyma potwierdzenia od Biorcy proponowanej daty lub nowej daty z
dopuszczalnego przedzialu, zaméwienie zostanie anulowane.

8. Po anulowaniu zaméwienia TP przekazanie informacje do Biorcy opcjonalnie do Operatora

Macierzystego.

MWD Procesy dla ustug komercyjnych wersja 4.3 96



9. TP wysyla droga elektroniczng, komunikat do Biorcy, opcjonalnie do Macierzystego zgodny z
ponizszg tabelg z informacjg o dacie realizacji zamdwienia. Po wystaniu komunikatu zamowienie
jest przekazywane do dalszej realizacji. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

Dla zaméwien z dobudowa przytgcza obowigzujg ponizsze zasady:

a. Odbidr przytacza nastepuje w obecnosci upowaznionego przedstawiciela Biorcy, ktory
potwierdza dokonanie przetgczenia poprzez podpisanie protokotu odbioru przytgcza.

b. W przypadku nieobecnos$ci przedstawiciela Biorcy w terminie i miejscu planowanego
odbioru przytgcza, TP ma prawo do dokonania odbioru jednostronnego. TP przesle
Biorcy, w terminie 2 (dwoch) DR od dnia dokonania odbioru jednostronnie podpisany
protokét odbioru na adres wskazany w zatgczniku adresowym. W przypadku ustalen
miedzy stronami protokét odbioru przytgcza moze by¢ przekazywany w formie
elektronicznej poprzez I1SI wraz ze skanem protokotu odbioru przylgcza.

c. Biorca w terminie 2 (dwoéch) DR od dnia doreczenia przez TP protokotu odbioru
przytacza, przesle do TP listem poleconym za potwierdzeniem odbioru podpisany
przez siebie protokot odbioru lub zgtosi na piSmie ewentualne zastrzezenia. W
przypadku ustalen miedzy stronami protokdt odbioru przytacza moze byc
przekazywany w formie elektronicznej poprzez ISI. TP po odebraniu uwag od
Operatora dokonuje ich weryfikacji oraz ewentualnej korekty zasadnych zastrzezen.
Po bezskutecznym uptywie tego terminu, uwaza sie ze przylgcze zostato przekazane
do eksploatacji w dniu jednostronnego podpisania przez TP protokotu odbioru.

d. W przypadku zgtoszenia zastrzezen TP i Biorca uzgodnig nowy termin podpisania
protokotu odbioru tgcza Abonenckiego Nieaktywnego, jednak nie diuzszy niz 5 (piec)
DR od otrzymania przez TP zastrzezen Biorcy.

e. W trakcie odbioru przytagcza TP moze zgtosi¢ uwagi do sposobu i jakosci przylgcza
wykonanego przez Operatora, czego skutkiem moze by¢ brak odbioru przytgcza.

f. Dla powyzszych zaméwien odbidr i wpiecie przytgcza oraz realizacja ustugi nastepuja
w tym samym dniu (zgodnie z datg wskazang w pkt.9).

3.3.1.8. Realizacja Zamodwienia

1. Dla zaméwien, w ktérych Biorca wskazal date wymagang z przedziatu 10DK - 21 DK.TP po
wystaniu do Biorcy i ewentualnie do Operatora Macierzystego komunikatu z potwierdzong datg
realizacji ZamoOwienia zmiany miejsca lokalizacji, przystepuje do realizacji (dla RA z dobudowg
przytgcza abonenckiego wpiecia/ odbioru / realizacji) zamowienia w potwierdzonej dacie.

2. TP wysyla drogg elektroniczng komunikat do Biorcy i opcjonalnie do Macierzystego na 4 DR
przed datg wymagang komunikat z informacjg o dacie realizacji zamowienia, a w przypadku, gdy
Operator Macierzysty nie wdrozyt MWM komunikat o modyfikacji ustugi przekazywany jest poza
ISI. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD
Komunikaty. Komunikat tej jest wysytany w przypadku, kiedy data wymagana realizacji
zamoéwienia wyznaczona byla z przedzialu 10 DK - 21 DK, da zaméwien dla ktérych data

realizacji byta wyznaczona z przedziatu 7 DK — 9 DK komunikat nie jest wysytany.
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Podczas realizacji Zamoéwienia TP bedzie dgzyta do minimalizacji przerwy w Swiadczeniu ustugi.
Po realizacji Zamowienia, TP w cigagu 1 DR, wysyta drogg elektroniczng do Biorcy, komunikat
potwierdzajagcy realizacje ustugi wraz z parametrami aktywowanej ustugi. Zakres danych
zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

5. W przypadku, gdy realizacja zamowienia zakonczyla sie niepowodzeniem, TP wysyla drogg
elektroniczng komunikat do Biorcy. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

6. Mozliwe przyczyny nieskutecznej realizacji:

a. Sita Wyzsza (kleski zywiotowe, kradzieze, dewastacje). - W komunikacie zawarta jest
nowa data dostarczenia ustugi oraz przyczyna negatywnej realizacji. W przypadku,
gdy nie jest znany termin ustgpienia sity wyzszej data nie zostanie wskazana. Nowy
termin realizacji zostanie przekazany odrebnym komunikatem po ustgpieniu sity
wyzszej.

b. Przyczyny po stronie TP  (brak dostepu do urzadzeh TP). - W komunikacie zawarta
jest nowa data dostarczenia ustugi oraz przyczyna negatywnej realizacji. W
przypadku, gdy nie jest znany termin dostepu do urzadzeh TP data nie zostanie
wskazana. Nowy termin realizacji zostanie przekazany odrebnym komunikatem po
uzyskaniu dostepu do urzadzen TP.

c. Przyczyny po stronie Biorcy (rezygnacja z realizacji zaméwienia przez abonenta,
odroczenie wczesniej umowionej realizacji zamdwienia przez abonenta, brak jest
niezbednego do realizacji Zaméwienia dostepu do lokalu/posesji, brak dostepu do
przytacza, brak wybudowanego przylgcza, przylacze nieoznaczone, przylgcze
wykonane niezgodnie z przepisami prawa, brak lub niepoprawna dokumentacja
wybudowanego przytgcza). - W komunikacie zawarta jest data, do ktorej Biorca
powinien usung¢ wskazane nieprawidlowosci oraz przyczyna negatywnej realizacji.
Wskazana data ponownej realizacji zamoOwienia powinna zawsze przypada¢ na 5 DR
od dnia wystania komunikatu o nieskutecznej realizacji

7. W przypadkach Nieskutecznej Realizacji Technicznej, TP przekaze do Biorcy nowg date
realizacji zaméwienia. Wskazana data ponownej realizacji zaméwienia przypada na 5 DR od dnia
wystania komunikatu o nieskutecznej realizaciji.

8. W przypadkach Nieskutecznej Realizacji Technicznej, ktérej przyczyng byta Sita Wyzsza lub brak
dostepu do urzgdzen TP, TP przesyta informacje o dacie ponownej realizacji zamowienia do
wszystkich uczestnikdw procesu (Biorca, Dawca/Dawcy i opcjonalnie Macierzysty) po ustgpieniu
Sity Wyzszej lub uzyskaniu dostepu do urzgdzen TP. Zakres danych zawartych w przesytanym
komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

9. Powtoérna nieskuteczna realizacja z przyczyny lezacej po stronie Biorcy powoduje anulowanie
zamowienia i przekazanie komunikatu do wszystkich uczestnikéw procesu (Biorca, opcjonalnie
Macierzysty). Komunikat ten jest wysytany w dacie wymaganej ponownej realizacji zamowienia.
Dla Macierzystego odebranie takiego komunikatu oznacza, ze dotychczasowa ustuga powinna
zosta¢ w stanie niezmienionym. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany

jest w dokumencie MWD Komunikaty.
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10. W przypadku, kiedy Operator Macierzysty nie otrzymat komunikatu o ponownym RTN w dacie
ponownej realizacji oznacza to, ze realizacja zakohczyla sie skutecznie i ustuga powinna zosta¢
zrealizowana zgodnie z zamowieniem.

11. Jezeli zaméwienie dotyczy zmiany lokalizacji WLR ISDN, to po odtgczeniu ustugi w
dotychczasowej lokalizacji moze nastgpi¢ odbiér zakonczen NT. Realizacja odbioru jest opisana
w rozdziale Zwrot zakonczenia abonenckiego WLR ISDN BRA/PRA

3.3.2. MODYFIKACJE OPCJI / TECHNOLOGII UStUGI BSA

Klient -
Zamawienie Klienta

Ztozenie zamowienia przez Biorce

Komunikat o negatywne] weryfikadi
formalnegj

4. Komunikat o pozytywne] weryfikagi
techniczne] wraz 7z potwierdzona data
1

realizacji
, 5. Komunikat z potwierdzona data realizacji
Operator Biorca _ _ _ -
G. kKomunikat potwierdzajacy realizacje

'

Powyzszy diagram wraz z opisem przedstawia podstawowy przebieg procesu, alternatywne przebiegi

Sg opisane szczego6iowo ponizej

3.3.2.1. Ztozenie Zamowienia modyfikacj € opcji/technologii

1. Abonent sklada Zamowienie na modyfikacje opcji/technologii ustugi BSA $wiadczonej przez
Biorce. Abonent wskazuje date modyfikacji ustugi. Termin ten nie moze by¢ krétszy niz 7 DR i
dtuzszy niz 120 DK od daty wptywu Zamowienia do TP i nie moze przypadac na dzien swigteczny,

ani dni ustawowo wolne od pracy.
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2. Biorca, po otrzymaniu zaméwienia od Abonenta, przesyla drogg elektroniczng do TP komunikat
Zamowienia na modyfikacje opcji/technologii ustugi BSA. W przypadku kiedy Operator chce
skorzysta¢ z NMO przekazuje takg informacje w polu uwagi, jednoczesnie podaje opcje predkosci
ustugi ponizej ktérej nie akceptuje dostarczenia ustugi w ramach NMO. Zakres danych zawartych
w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

3. TP umozliwi modyfikacje ustugi BSA w terminie wynikajgcym z Zamowienia modyfikacji

opcjitechnologii ustugi BSA.

3.3.2.2. Weryfikacja informatyczna  ZamoOwienia  mody fikacji
opcji/technologii

1. Zamowienie przestane przez Biorce jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze
specyfikacjg dla poszczegdllnych rodzajéw komunikatow okreslong w dokumencie MWD
Komunikaty.

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamowienia.
W kolejnym kroku zaméwienie podlega weryfikacji formalne;.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamdwienia. Do Biorcy
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zaméwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

3.3.2.3. Weryfikacja formalna Zamowienia modyfikacj i
opcji/technologii

1. TP, w terminie 1 Dnia Roboczego od dnia otrzymania Zamowienia na modyfikacje
opcji/technologii, dokonuje jego weryfikacji formalnej, przy zatozeniu, ze dzien wptywu nie jest
uwzgledniany przy obliczaniu terminu realizacji zamdéwienia.

2. TP weryfikuje wskazang przez Biorce date, ktdéra powinna zawieraé sie w przedziale pomiedzy
7 DR, a 120 DK. W przypadku, gdy wskazana data nie miesci sie w podanym przedziale
czasowym lub przypada na dzien wolny od pracy, komunikat od Biorcy zostaje odrzucony przez
TP.

3. W przypadku negatywnej weryfikacji formalnej Zamoéwienia na Ustuge Regulowang, TP odsyta
drogg elektroniczng komunikat do Biorcy uzupelniony o przyczyne odmowy realizacji
Zamowienia. Kod odrzutu jest zgodny z Zatgcznikiem do MWD Komunikaty.

4. W przypadku odmowy realizacji Zamdwienia na Ustuge Regulowang, Biorca nie ma mozliwosci
ponownego wystania tego samego Zamowienia tj. Zamowienia z tym samym identyfikatorem. TP
moze rozpoczg¢ ponownie proces tylko w przypadku przestania przez Biorce nowego

Zaméwienia na modyfikacje opcji/technologii.
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5. W przypadku pozytywnej weryfikacji formalnej Zamowienia na modyfikacje opcji/technologii,

zamowienie przechodzi na etap weryfikacji technicznej.

3.3.2.4. Weryfikacja techniczna Zaméwienia modyfika  cji
opcji/technologii

1. W przypadku dokonania przez TP pozytywnej weryfikacji formalnej, TP rozpocznie weryfikacje
techniczng. Weryfikacja techniczna dotyczy sprawdzenia mozliwosci technicznych realizacji
Zamoéwienia modyfikacji opcijitechnologii. TP dokona weryfikacji technicznej w ciggu 4 DR
liczonych od terminu przewidzianego na wykonanie weryfikacji formalne;j.

2. W przypadku pozytywnej weryfikacji technicznej, TP w ciggu 4DR od rozpoczecia weryfikaciji
technicznej, wysyta drogg elektroniczng komunikat do Biorcy zgodny z ponizszym zakresem, z
potwierdzong datg realizacji Zamoéwienia modyfikacji opcji/technologii. Zakres danych zawartych w
przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

3. Po wystaniu komunikatu o pozytywnej weryfikacji technicznej wraz z potwierdzong datg realizacji
Zamowienie przechodzi w faze realizacji. Dla zamowien modyfikacji opcji BSA w komunikacie
informujgcym o pozytywnej weryfikacji technicznej moze zosta¢ wskazana opcja predkosci z jakg
zostanie uruchomiona ustuga, dotyczy to przypadkéw dla ktérych Biorca w zaméwieniu wyrazit
zgode na dostarczenie ustugi w najwyzszej mozliwej opcji predkosci. Alternatywna opcja bedzie
wyznaczana w tym samym poziomie dostepu/klasie ruchu/technologii ktérych dotyczyto
zamowienie.

4. W przypadku negatywnej weryfikacji technicznej, TP w ciggu 4 DR od rozpoczecia weryfikaciji
technicznej, wysyta drogg elektroniczng komunikat do Biorcy uzupetniony o przyczyne odmowy
realizacji Zaméwienia zgodng z zatgcznikiem do MWD Komunikaty.

Mozliwe wyniki negatywnej weryfikacji technicznej:
a. Negatywny — brak mozliwosci realizacji zamdwienia.
b. Negatywny z opisem rozwigzania alternatywnego - koniecznos¢ wykonania inwestycji po
stronie TP. W tym komunikacje TP wskazuje rowniez, o ile jest to mozliwe, maksymalng
mozliwg predkosc¢ ustugi BSA bez koniecznosci wykonania inwestycji. W komunikacie tym TP

wskazuje takze date realizacji ustugi BSA z proponowang nizszg predkoscia.

Dla sposobu wyznaczenia tej daty obowigzujg nastepujgce zasady:

a. jezeli modyfikacja opcji/technologii ustugi BSA z nizszg predkosciag moze by¢ dostarczona w
pierwotnie wyznaczonej dacie potwierdzonej z Biorcg - TP wskazuje w komunikacie tg date
bez mozliwosci edycji jej przez Biorce,

b. jezeli modyfikacja opcji/technologii ustugi BSA z nizszg predkoscig nie moze by¢ dostarczona
w pierwotnie wyznaczonej dacie potwierdzonej z Biorcg - TP wskazuje w komunikacie
najkrotszy, mozliwy termin realizacji. W tym przypadku Biorca ma mozliwos¢ dokonania
edycji tej daty w komunikacie zwrotnym. Data ta musi zawiera¢ sie¢ w przedziale pomiedzy

7 DR a 120 DK liczac od daty wptywu zamowienia.
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c. Negatywny z rozwigzaniem alternatywnym (z podaniem punktu dostepowego) - konieczno$¢
wybudowania przytgcza po stronie OA.
d. Negatywny z opisem rozwigzania alternatywnego i podaniem punktu dostepowego
(w przypadku, gdy punkt dostepowy po stronie TP istnieje) - koniecznos¢ wybudowania
Przytgcza Abonenckiego po stronie OA i wykonania inwestycji po stronie TP.

Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

5. Biorca po odebraniu powyzszego komunikatu, zapoznaje sie z zaproponowanym rozwigzaniem
alternatywnym i podejmuje decyzje, czy akceptuje przedstawione przez TP warunki techniczne
(dotyczy punktow 4 b,c,d). Biorca moze:

a. zaakceptowac¢ RA

b. Odrzuci¢ proponowane RA

c. zaakceptowa¢ RA i poprosi¢ o kosztorys (gdy RA przewiduje inwestycje po stronie
TP).

d. w przypadku propozycji przez TP realizacji zamowienia na ustuge BSA z nizszg
predkoscig zrezygnowac z RA i potwierdzi¢ realizacje zamdwienia z zaproponowang
predkoscia

6. W przypadku akceptacji dobudowy przytgcza (pkt.4c) Biorca w komunikacie wskazuje planowang
date dobudowy przytagcza abonenckiego. Data powinna miesci¢ sie w przedziale 7 DR a 120DK
od dnia wystania komunikatu. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest
w dokumencie MWD Komunikaty

7. W przypadku braku akceptacji rozwigzania alternatywnego przez Biorce TP anuluje zaméwienie.
Brak przestanego komunikatu w terminie 5DR oznacza brak akceptacji i anulowanie zaméwienia
przez TP. Anulowanie zamoéwienia skutkuje przestaniem komunikatu do Biorcy o zakonczeniu
realizacji zamowienia.

8. Jezeli Biorca zaakceptowat RA i poprosit 0 szacunkowy kosztorys, TP w terminie 4DR sporzadza i
przesyta do Biorcy zamoOwiony kosztorys zawierajgcy koszt i termin wykonania inwestycji. Zakres
danych zawartych w przesytlanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

9. Biorca w terminie 5 DR przesyla odpowiedz na otrzymany szacunkowy kosztorys. Brak
przestanego komunikatu w terminie 5 DR lub brak akceptacji kosztorysu skutkuje anulowaniem
zamowienia przez TP i przestaniem komunikatu do Biorcy o zakonczeniu realizacji zamowienia
(zakres zgodny z komunikatem anulowania zaméwienia). Zakres danych zawartych w

przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

3.3.2.5. Realizacja procesu inwestycji po stronie T P

1. W przypadku, gdy Biorca zaakceptuje szacunkowy kosztorys przekazany przez TP, TP, po
stronie wlasnego przedsiebiorstwa rozpoczyna dziatania w ramach procesu inwestycji, zgodnie z
rozwigzaniem alternatywnym (RA), przekazanym do Biorcy.

2. W sytuaciji, o ktérej mowa w ust. 1, Biorca zobowigzuje sie do poniesienia wobec TP kosztéw na

podstawie zaakceptowanego kosztorysu.
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3. Po wykonaniu dziatan, o ktérych mowa w ust. 1, TP niezwlocznie wysyta do Biorcy komunikat
zawierajgcy informacje o zakonczeniu inwestycji oraz nowg date realizacji ustugi. Komunikat
zawiera ponizszy zakres danych. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany
jest w dokumencie MWD Komunikaty

4. Biorca przesyta komunikat zwrotny z potwierdzeniem daty podanej przez TP lub wskazaniem
nowej daty realizacji ustugi. Data wskazana przez Biorce powinna zawiera¢ sie w przedziale
pomiedzy 7 DR a 120 DK od dnia przestania komunikatu / odpowiedzi do TP i musi przypadac na
dzieh roboczy. Biorca ma 3 DR na przestanie poprawnego komunikatu, ze wskazaniem tej daty.
Jezeli w ciggu 3 DR Biorca nie wskaze poprawnej daty z zakresu jak wyzej to nastepuje
anulowanie zamoéwienia oraz przekazanie informacji do Biorcy o anulowaniu zamoéwienia. (zakres
zgodny z komunikatem anulowania zaméwienia). W przypadku braku akceptacji przez Biorce
podanej daty Operator przesyta komunikat anulowania zamowienia. Zakres danych zawartych w
przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

5. TP dokonuje weryfikacji, czy nowa data realizacji miesci sie w wymaganym terminie. Jezeli data
miesci sie w wymaganym terminie, to TP wysyla komunikat z potwierdzeniem do Biorcy o nowej
dacie realizacji modyfikacji ustugi. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany

jest w dokumencie MWD Komunikaty

3.3.2.6. Realizacja procesu inwestycji po stronie B iorcy

1. W przypadku, gdy Biorca zaakceptuje konieczno$¢ dobudowy Przylgcza Abonenckiego,
rozpoczyna proces dobudowy po swojej stronie.

2. Po zakonczeniu budowy przytgcza Biorca przesyta do TP komunikat potwierdzajgcy dobudowanie
Przylgcza Abonenckiego wraz ze wskazaniem daty realizacji. Wskazana data musi przypadac na
3 DR od wystania komunikatu do TP lub inny termin ustalony pomiedzy stronami. Zakres danych
zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

3. Rownoczesnie Biorca przesyta do TP na dedykowang skrzynke dokumentacje techniczng
dobudowanego Przytgcza Abonenckiego. Wskazane odrebne skrzynki dla poszczegoinych typow
procesow:

= Dokumentacja.OdbiorowaBSA@telekomunikacja.pl

Dokumentacja w formie papierowej (oryginaly dokumentéw) powinna by¢ przekazana, za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru, na adres wskazany przez TP uzgodniony miedzy stronami w
trybie roboczym.
W przypadku odbioréw dwustronnych oryginaly dokumentacji przedstawiciel Biorcy moze
przekazac¢ na rece przedstawiciela TP przy podpisywaniu Protokotu odbioru przytgcza.
Dla zamowien z dobudowg Przytgcza Abonenckiego obowigzujg ponizsze zasady:
a. Odbiér przylgcza nastepuje w obecnosci upowaznionego przedstawiciela Biorcy, ktory
potwierdza dokonanie przetgczenia poprzez podpisanie protokotu odbioru przytgcza.
b. W przypadku nieobecnosci przedstawiciela Biorcy w terminie i miejscu planowanego odbioru
przytagcza, TP ma prawo do dokonania odbioru jednostronnego. TP przesle Biorcy, w
terminie 2 (dwoch) DR od dnia dokonania odbioru jednostronnie podpisany protokét odbioru

na adres wskazany w zatgczniku adresowym. W przypadku ustalen miedzy stronami
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protokot odbioru przylgcza moze byé przekazywany w formie elektronicznej poprzez ISI wraz
ze skanem protokotu odbioru przytgcza.

c. Biorca w terminie 2 (dwoch) DR od dnia doreczenia przez TP protokotu odbioru przytgcza,
przesle do TP listem poleconym za potwierdzeniem odbioru podpisany przez siebie protokot
odbioru lub zgtosi na pismie ewentualne zastrzezenia. W przypadku ustalen miedzy stronami
zastrzezenia do protokolu odbioru przylacza mogg byé przekazywane w formie
elektronicznej poprzez ISI. TP po odebraniu uwag od Operatora dokonuje ich weryfikacji
oraz ewentualnej korekty zasadnych zastrzezen. Po bezskutecznym uptywie tego terminu,
uwaza sie ze przylacze zostalo przekazane do eksploatacji w dniu jednostronnego
podpisania przez TP protokotu odbioru.

d. W przypadku zgtoszenia zastrzezen TP i Biorca uzgodnig nowy termin podpisania protokotu
odbioru tacza Abonenckiego Nieaktywnego ,jednak nie diuzszy niz 5 (pie¢) DR od
otrzymania przez TP zastrzezen Biorcy.

e. W trakcie odbioru przylacza TP moze zgtosi¢ uwagi do sposobu i jakosci przytgcza
wykonanego przez Operatora, czego skutkiem moze by¢ brak odbioru przytgcza.

f. Dla powyzszych zamoéwien odbiér i wpiecie przytagcza oraz realizacja ustugi nastepujg w tym

samym dniu.

3.3.2.7. Realizacja procesu inwestycji po stronie T P oraz Realizacja
procesu inwestycji po stronie Biorcy

1. W przypadku, gdy Biorca zaakceptuje kosztorys przekazany przez TP, TP i Biorca po stronie
wlasnego przedsiebiorstwa rozpoczynajg dziatania w ramach procesu inwestycji, zgodnie z
rozwigzaniem alternatywnym (RA), przekazanym do Biorcy.

2. W sytuaciji, o ktérej mowa w ust. 1, Biorca zobowigzuje sie do poniesienia wobec TP kosztéw na
podstawie zaakceptowanego kosztorysu.

3. Po wykonaniu dziatan, o ktérych mowa w ust. 1, TP niezwlocznie wysyta do Biorcy komunikat
zawierajgcy informacje o zakonczeniu inwestycji oraz nowg date realizacji ustug. Zakres danych
zawartych w przesytlanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

4. Biorca w ciggu 3 DR przesyta komunikat zwrotny.

= 7 potwierdzeniem daty podanej przez TP

* ze wskazaniem nowej daty realizacji ustugi (jest to réwniez data zakonczenia dobudowy
przytgcza przez Biorce). Data wskazana przez Biorce powinna zawiera¢ sie w przedziale
pomiedzy 7 DR a 120 DK od dnia przestania komunikatu / odpowiedzi do TP i musi przypadaé
na dzien roboczy.

Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD
Komunikaty

5. W przypadku braku akceptacji podanej daty lub innej z przedziatu, o ktérym mowa powyzej

Operator przesyta komunikat anulowania zamowienia.

MWD Procesy dla ustug komercyjnych wersja 4.3 104



6. Jezeli w ciggu 3 DR TP nie otrzyma potwierdzenia od Biorcy proponowanej daty lub nowej daty z

dopuszczalnego przedziatlu, zamodwienie zostanie anulowane. Informacja o anulowaniu zostanie

przekazana do Biorcy

7. Roéwnoczesnie Biorca przesyla do TP na dedykowang skrzynke dokumentacje techniczng

dobudowanego przylgcza. Wskazane odrebne skrzynki dla poszczegélnych typdw procesow:

= Dokumentacja.OdbiorowaBSA@telekomunikacja.pl

Dokumentacja w formie papierowej (oryginaly dokumentdéw) powinna by¢ przekazana, za

zwrotnym potwierdzeniem odbioru, na adres wskazany przez TP uzgodniony miedzy stronami w

trybie roboczym.

W przypadku odbiorow dwustronnych oryginaty dokumentacji przedstawiciel Biorcy moze

przekaza¢ na rece przedstawiciela TP przy podpisywaniu Protokotu odbioru Przylgcza

Abonenckiego.

8. Dla zaméwien z dobudowg Przytgcza Abonenckiego obowigzujg ponizsze zasady:

a.

f.

Odbiér przytgcza nastepuje w obecnosci upowaznionego przedstawiciela Biorcy, ktory
potwierdza dokonanie przelgczenia poprzez podpisanie protokotu odbioru Przylgcza
Abonenckiego.

W przypadku nieobecnosci przedstawiciela Biorcy w terminie i miejscu planowanego odbioru
przytagcza, TP ma prawo do dokonania odbioru jednostronnego. TP przesle Biorcy, w
terminie 2 (dwoch) DR od dnia dokonania odbioru jednostronnie podpisany protokét odbioru
na adres wskazany w zalgczniku adresowym. W przypadku ustalen miedzy stronami
protokét odbioru przytacza moze by¢ przekazywany w formie elektronicznej poprzez ISI wraz
ze skanem protokotu odbioru przytgcza

Biorca w terminie 2 (dwoch) DR od dnia doreczenia przez TP protokotu odbioru przylgcza,
przesle do TP listem poleconym za potwierdzeniem odbioru podpisany przez siebie protokét
odbioru lub zgtosi na piSmie ewentualne zastrzezenia. W przypadku ustaleh miedzy stronami
protokét odbioru przytacza moze byé przekazywany w formie elektronicznej poprzez ISI. TP
po odebraniu uwag od Operatora dokonuje ich weryfikacji oraz ewentualnej korekty
zasadnych zastrzezen. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, uwaza sie ze przylacze
zostalo przekazane do eksploatacji w dniu jednostronnego podpisania przez TP protokotu

odbioru.

. W przypadku zgtoszenia zastrzezen TP i Biorca uzgodnig nowy termin podpisania protokotu

odbioru tacza Abonenckiego Nieaktywnego ,jednak nie dluzszy niz 5 (pie¢) DR od
otrzymania przez TP zastrzezen Biorcy.

W trakcie odbioru przytgcza TP moze zgtosi¢c uwagi do sposobu i jakosci Przytgcza
Abonenckiego wykonanego przez Operatora, czego skutkiem moze by¢ brak odbioru
Przytgcza Abonenckiego.

Dla powyzszych zamowien odbidr i wpiecie przytgcza oraz realizacja ustugi nastepujg w tym

samym dniu

3.3.2.8. Realizacja Zamowienia modyfikacji opcji/te  chnologii
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1. TP po wystaniu do Biorcy komunikatu z potwierdzong datg realizacji Zamowienia zmiany
opcji/technologii przystepuje do realizacji Zamowienia w potwierdzonej dacie.

2. TP przesyta Biorcy potwierdzenie daty realizacji Zamoéwienia w terminie 4 (czterech) DR przed
planowang datg realizacji Zamowienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty. Komunikat tej jest wysytany w przypadku, kiedy
data wymagana realizacji zamoéwienia wyznaczona byta z przedzialu 10 DR - 120 DK, da
zamowien dla ktoérych data realizacji byta wyznaczona z przedziatu 7 DR — 9 DR komunikat nie
jest wysytany.

Podczas realizacji Zamoéwienia TP bedzie dgzyta do minimalizacji przerwy w Swiadczeniu ustugi.
Po realizacji Zaméwienia TP w ciggu 4 DR od rozpoczecia weryfikacji technicznej, wysyta drogg
elektroniczng do Biorcy, komunikat potwierdzajgcy realizacje ustugi wraz z parametrami
aktywowanej ustugi. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty

5. W przypadku, gdy realizacja zamOwienia zakonczyta sie niepowodzeniem, TP wysyla drogag

elektroniczng komunikat do Biorcy.

Mozliwe przyczyny nieskutecznej realizaciji:

a. Sita Wyzsza kleski zywiotowe, kradzieze, dewastacje). - W komunikacie zawarta jest nowa
data dostarczenia ustugi oraz przyczyna negatywnej realizacji. W przypadku, gdy nie jest
znany termin ustgpienia sity wyzszej data nie zostanie wskazana. Nowy termin realizacji
zostanie przekazany odrebnym komunikatem po ustgpieniu sity wyzszej.

b. Przyczyny po stronie TP (brak dostepu do urzgdzeh TP). - W komunikacie zawarta jest
nowa data dostarczenia ustugi oraz przyczyna negatywnej realizacji. W przypadku, gdy nie
jest znany termin dostepu do urzgdzehn TP data nie zostanie wskazana. Nowy termin
realizacji zostanie przekazany odrebnym komunikatem po uzyskaniu dostepu do urzgdzenh
TP.

c. Przyczyny po stronie Biorcy (rezygnacja z realizacji zamOwienia przez abonenta,
odroczenie wczesniej umowionej realizacji zaméwienia przez abonenta, brak jest
niezbednego do realizacji Zaméwienia dostepu do lokalu/posesji, brak dostepu do przytgcza,
brak wybudowanego przylacza, przytgcze nieoznaczone, przylgcze wykonane niezgodnie z
przepisami prawa, brak lub niepoprawna dokumentacja wybudowanego przylacza). - W
komunikacie zawarta jest data, do ktérej Biorca powinien usungé wskazane nieprawidtowosci
oraz przyczyna negatywnej realizacji. Wskazana data ponownej realizacji zamowienia
powinna zawsze przypada¢ na 5 DR od dnia wystania komunikatu o nieskutecznej realizacji

Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD

Komunikaty

6. Po ustgpieniu Sity Wyzszej lub uzyskaniu dostepu do urzadzen TP, TP przesyla informacje o
dacie realizacji zamoéwienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty

7. Powtoérna nieskuteczna realizacja z przyczyny lezgcej po stronie Biorcy powoduje anulowanie
zamowienia i przekazanie komunikatu do Biorcy. Zakres danych zawartych w przesytlanym

komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.
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3.3.3. MODYFIKACJA WLR. DODANIE/USUNI ECIE MSN/DDI

Rozdziat opisuje zasady realizacji zaméwien na dodanie / usuniecie MSN/ DDI.

Klient S

Zamdwienie Klienta

2. Ziozenie zamowienia przez Biorce
Komunikat o negafywne] weryfikadgi
formalnej

4. Komunikat o pozytywne] weryfikadgi
techniczne] wraz z potwierdzona data

realizacji
: a. Komunikat z potwierdzona data realizacji
Operator Biorca
6. kKomunikat potwierdzajacy realizacje

|

B4 (L

Powyzszy diagram wraz z opisem przedstawia podstawowy przebieg procesu, alternatywne przebiegi

Sg opisane szczegb6towo ponizej

3.3.3.1. Zgtoszenie zamdwienia na dodanie/usuni  ecie MSN/DDI

1. Biorca przesyla do TP kanatem elektronicznym zamowienie modyfikacji wskazujac w
komunikacie date realizacji zamo6wienia. Data musi miesci¢ sie w przedziale pomiedzy 7 DR a
120 DK liczac od daty wptywu zamowienia do TP i nie moze przypada¢ na dzien swigteczny, ani
dzieh ustawowo wolny od pracy. Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany

jest w dokumencie MWD Komunikaty

3.3.3.2.  Weryfikacja informatyczna

1. Zamowienie przestane przez Operatora jest weryfikowane pod kgtem informatycznym. Nastepuje

automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze specyfikacjg

MWD Procesy dla ustug komercyjnych wersja 4.3 107



dla poszczegdlnych rodzajow komunikatow okreslong w dokumencie MWD Komunikaty.

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zaméwienia.
W kolejnym kroku zaméwienie podlega weryfikacji formalnej.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zaméwienia. Do Operatora
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zamoéwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

3.3.3.3.  Weryfikacja formalna Zamowienia

1. TP, w terminie 1 DR od dnia otrzymania zamoéwienia dotyczgcego dodania lub usuniecia
MSN/DDI, dokonuje weryfikacji formalnej. W przypadku negatywnej weryfikacji zaméwienia, TP
odsyta do Biorcy komunikat o negatywnej weryfikacji formalnej z podaniem przyczyny odmowy
realizacji zamowienia. Po pozytywnej weryfikacji formalnej zaméwienia wykonywana jest
weryfikacja techniczna. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w

dokumencie MWD Komunikaty

3.3.3.4. Weryfikacja techniczna Zamoéwienia

1. Weryfikacja techniczna jest wykonywana tylko dla zamowienia na dodanie MSN/DDI. | dotyczy
sprawdzenia mozliwosci technicznych realizacji Zamowienia. TP dokona weryfikacji technicznej w
ciggu 4 DR liczonych od terminu przewidzianego na wykonanie weryfikacji formalne;j.

2. W przypadku pozytywnej weryfikacji technicznej, TP w ciggu 4 DR od rozpoczecia weryfikacji
technicznej wysyta drogg elektroniczng komunikat do Biorcy zgodny z ponizszym zakresem, z
potwierdzong datg realizacji Zamowienia dodania/usuniecia MSN/DDI. Zakres danych zawartych w
przesylanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

3. Po wystaniu komunikatu o pozytywnej weryfikacji technicznej wraz z potwierdzong datg realizaciji

Zamowienie przechodzi w faze realizaciji.

4. W przypadku negatywnej weryfikacji technicznej, TP w ciggu 4 DR od rozpoczecia weryfikaciji
technicznej wysyta droga elektroniczng komunikat do Biorcy uzupetniony o przyczyne odmowy
realizacji Zamowienia zgodng z zalgcznikiem do MWD Komunikaty. Mozliwe wyniki negatywnej
weryfikacji technicznej:

a. Negatywny — brak mozliwosci realizacji zamowienia.

Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

3.3.3.5. Realizacja Zamdwienia

1. TP realizuje zaméwienie w zakresie dodania lub usuniecia numeréw MSN / DDI zgodnie z
potwierdzong datg realizacji.

2. TP wysyta drogg elektroniczng komunikat do Biorcy na 4DR przed datg realizacji z informacjg o
potwierdzonej dacie realizacji zamowienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje

opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty. Komunikat ten jest wysylany w przypadku, kiedy
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data wymagana realizacji zaméwienia wyznaczona byta z przedzialu 10 DR - 120 DK, dla
zamowien dla ktorych data realizacji byta wyznaczona z przedziatu 7 DR — 9 DR komunikat nie
jest wysytany.

TP w ciggu 1 (jednego) DR po zrealizowaniu Zaméwienia potwierdza Biorcy realizacje
Zaméwienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacie opisany jest w dokumencie
MWD Komunikaty.

3.3.4. MODYFIKACJA KK

1. Zlozeniezamowienia przez Biorce

Operator Biorca 2. Komunikato przyjeciu zamowienia

3. Komunikat potwierdzajacy realizacje
Zamowienia

it

tp

e

Powyzszy diagram wraz z opisem przedstawia podstawowy przebieg procesu, alternatywne przebiegi
Sg opisane szczegb6towo ponizej

3.3.4.1. Zlozenie zamoOwienia
Biorca przesyta kanatem elektronicznym poprzez ISI zamowienie modyfikacji KK.

« Modyfikacja moze dotyczy¢ zmiany pary w tym samym lub innym KK bez zmiany rodzaju
dostepu i technologii.
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* Modyfikacja KK jest realizowana przez TP, gdy dotyczy tego samego obiektu
kolokacyjnego

e TP realizuje zaméwienie na modyfikacje KK w terminie 24h od momentu przestania przez
Biorce zamowienia.

* Modyfikacja KK nie jest procesem usunigcia awarii, zatem czynnosci zwigzane z
modyfikacjg KK nie sg brane pod uwage przy obliczaniu czaséw usuniecia awarii.

« Za modyfikacje KK biorca zostanie obcigzony optatg jak za uruchomienie ustugi na tgczu

aktywnym (zgodnie z cennikiem SOR)

3.3.4.2. Weryfikacja informatyczna

Zamoéwienie przestane przez Operatora jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze
specyfikacja dla poszczegdinych rodzajow komunikatow okreslong w dokumencie MWD
Komunikaty.

W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamowienia. W
kolejnym kroku, zamowienie podlega weryfikacji formalnej.

W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamdéwienia. Do
Operatora zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zaméwienia wraz ze wskazaniem przyczyny

odrzucenia zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty

3.3.4.3. Przyjecie ZamoOwienia

TP w terminie do 6 godzin od otrzymania zgtoszenia wysyta do Biorcy komunikat potwierdzajgcy
przyjecie lub informacje o odrzuceniu zamoéwienia z podaniem przyczyny.
Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD

Komunikaty.

3.3.4.4. Realizacja Zamodwienia

TP realizuje modyfikacje KK w terminie 24h od daty przestania przez Biorce zaméwienia.
Do Biorcy wysytany jest komunikat z informacjg o wyniku realizacji zaméwienia modyfikacji KK.

Mozliwe wyniki:

e Zmiana krosu dokonana na wniosek Biorcy.

e Zmiany krosu nie dokonano na wniosek Biorcy.

W przypadku negatywnego wyniku realizacji TP wskaze przyczyne braku realizacji zaméwienia na
modyfikacje KK.
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3.3.5.

ZMIANA PARAMETROW VC

Rozdzial opisuje zasady realizacji zaméwien na zmiane parametrow VC.

Klient

Operator Biorca

b

Jamdwienie Klienta
Ztozenie zamowienia przez Biorce

Komunikat o negatywne] weryfikadi
formalnegj
Komunikat o pozytywne] weryfikagi

techniczne] wraz 7z potwierdzona data
realizacji

Komunikat z potwierdzona data realizacji

kKomunikat potwierdzajacy realizacje

|

i

Powyzszy diagram wraz z opisem przedstawia podstawowy przebieg procesu, alternatywne przebiegi

Sg opisane szczego6iowo ponizej

3.3.5.1.

Zgtoszenie zaméwienia na zmian e parametrow VC

1. Biorca przesyta do TP kanalem elektronicznym zamowienie zmiany parametrow VC wskazujgc w

komunikacie date realizacji zaméwienia, ktéra powinna przypada¢ na 5DR liczac od daty wptywu

zamoéwienia do TP. Data wptywu zamowienia do TP jest czasem T-0.

3.3.5.2.

Weryfikacja informatyczna

1. Zamoéwienie przestane przez Operatora jest weryfikowane pod kgtem informatycznym. Nastepuje

automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze specyfikacjg

dla poszczegodlnych rodzajow komunikatow okreslong w dokumencie MWD Komunikaty.

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamoéwienia.

W kolejnym kroku zamowienie podlega weryfikacji formalnej.
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W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zaméwienia. Do Operatora
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zamoéwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

3.3.5.3. Weryfikacja formalna Zamowienia

TP, w terminie 1 DR od dnia otrzymania zamoéwienia dotyczgcego zmiany parametréw VC,
dokonuje weryfikacji formalnej. W przypadku negatywnej weryfikacji zamowienia, TP odsyta do
Biorcy komunikat o negatywnej weryfikacji formalnej z podaniem przyczyny odmowy realizacji
zamowienia. Po pozytywnej weryfikacji formalnej zaméwienia wykonywana jest weryfikacja

techniczna.

3.3.5.4. Weryfikacja techniczna Zamoéwienia

. Weryfikacja techniczna dotyczy sprawdzenia mozliwosci technicznych realizacji Zamowienia. TP

dokona weryfikacji technicznej w ciggu 2 DR liczonych od terminu przewidzianego na wykonanie
weryfikacji formalnej.

W przypadku pozytywnej weryfikacji technicznej, TP w trzecim dniu roboczym liczagc od daty
wplywu zaméwienia do TP wysyta drogg elektroniczng komunikat zgodny z MWD Komunikaty, z
potwierdzong datg realizacji Zamowienia.

Po wystaniu komunikatu o pozytywnej weryfikacji technicznej wraz z potwierdzong datg realizacji
Zamowienie przechodzi w faze realizaciji.

W przypadku negatywnej weryfikacji technicznej, TP w ciggu 1DR wysyta drogg elektroniczng
komunikat do Biorcy uzupetniony o przyczyne odmowy realizacji Zaméwienia.

Mozliwe wyniki negatywnej weryfikacji technicznej:

a. Negatywny — brak mozliwosci realizacji zamowienia.

3.3.5.5. Realizacja Zamoéwienia

TP realizuje zamoéwienie w zakresie zmiany parametrow VC zgodnie z potwierdzong datg
realizaciji.
Po realizacji ZamoOwienia TP w ciggu 1 DR wysyta drogg elektroniczng do Biorcy, komunikat
potwierdzajagcy realizacje ustugi wraz z parametrami aktywowanej ustugi. Zakres danych
zawartych w przesytlanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.
W przypadku, gdy realizacja zamowienia zakonczyta sie niepowodzeniem, TP wysyta drogg
elektroniczng komunikat do Biorcy. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany
jest w dokumencie MWD Komunikaty
Mozliwe przyczyny nieskutecznej realizaciji:

e Sita Wyzsza (kleski zywiotowe, kradzieze, dewastacje) - W komunikacie zawarta jest

nowa data dostarczenia ustugi oraz przyczyna negatywnej realizacji. W przypadku, gdy
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nie jest znany termin ustgpienia sity wyzszej data nie zostanie wskazana. Nowy termin
realizacji zostanie przekazany odrebnym komunikatem po ustgpieniu sity wyzsze;j.

e Przyczyny po stronie TP (brak dostepu do urzgdzeh TP). - W komunikacie zawarta jest
nowa data dostarczenia ustugi oraz przyczyna negatywnej realizacji. W przypadku, gdy
nie jest znany termin dostepu do urzadzen TP data nie zostanie wskazana. Nowy termin
realizacji zostanie przekazany odrebnym komunikatem po uzyskaniu dostepu do
urzadzen TP.

5. Po ustgpieniu Sity Wyzszej lub uzyskaniu dostepu do urzadzen TP, TP przesyla informacje o
dacie realizacji zamoéwienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty
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3.4.REZYGNACJE Z UStUG REGULOWANYCH
Klient

—_

Zamowienie Klienta.
Ztozenie zamowienia przez Biorce

Komunikat o negatywnej weryfikacji

L VS AW

Wystanie komunikatu potwierdzajacego
planowana date realizacji

n

Komunikat potwierdzajacy realizacje

1
B Komunikat zinformacja o braku zwrotu lub

: zwrocie uszkodzonego zakonczenia
Qperator Biorca abonenckiego

=L

Powyzszy diagram wraz z opisem przedstawia podstawowy przebieg procesu, alternatywne przebiegi

| [

Sg opisane szczego6iowo ponizej

Zasady zglaszania rezygnaciji:
1. BSA:

a. Rezygnacja ze skutkiem natychmiastowym, jezeli z powodu okolicznosci, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi TP, Ustuga Abonencka nie byla $wiadczona Abonentowi w
sposob ciagty przez okres, co najmniej 7 DK.

b. Odstapienie od Zamoéwienia do 30 DK od daty realizacji Zamoéwienia, jesli Ustuga
Abonencka nie spetnia parametréw technicznych okreslonych w Zaméwieniu.

c. Standardowym — realizacja mozliwa w terminach od 7 DR do 120 DK, zgodnie z podang
datg przez Biorce, przy zatozeniu, ze dzien wplywu nie jest uwzgledniany przy obliczaniu
terminu realizacji zamowienia.

W trybach rezygnacji ze skutkiem natychmiastowym oraz odstgpienie od Zaméwienia, TP

odtgczy ustuge w cigagu 7 DR od daty wptywu zaméwienia do TP

2. LLU

a. Standardowym — realizacja mozliwa w terminach od 7 DR do 120 DK, zgodnie z podang

b. datg przez Biorce, przy zatozeniu, ze dzien wptywu nie jest uwzgledniany przy obliczaniu
terminu realizacji zamowienia.

3. WLR:
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a. Standardowym — realizacja mozliwa w terminach od 7 DR do 120 DK, zgodnie z podang
datg przez Biorce, przy zatozeniu, ze dzien wpltywu nie jest uwzgledniany przy obliczaniu
terminu realizacji zamoéwienia.

b. Likwidacja PBX wielodostep DDI (ustuga ISDN BRA DDI lub PRA DDI)- realizacja
mozliwa w terminach od 7 DR do 120 DK, zgodnie z podang datg przez Biorce, przy
zalozeniu, ze dzien wplywu nie jest uwzgledniany przy obliczaniu terminu realizacji

zamoéwienia.

3.4.1. Zgloszenie Zamodwienia

Biorca przesyta zamowienie rezygnacji do TP drogg elektroniczng. W przypadku ustugi BSA Biorca

wskazuje tryb rezygnacji. Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w

dokumencie MWD Komunikaty

1. W przypadku WLR ISDN BRA oraz WLR ISDN PRA Biorca zobowigzany jest do wskazania w
zamowieniu Nr telefonu kontaktowego do Abonenta w celu ustalenia z Abonentem terminu

odinstalowania i odbioru zakonczenia abonenckiego (NT/ HDSL) przez TP.

3.4.2. Weryfikacja informatyczna

1. Zamowienie przestane przez Operatora jest weryfikowane pod kagtem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze
specyfikacjg dla poszczegoélnych rodzajow komunikatow okreslong w dokumencie MWD
Komunikaty.

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamowienia. W
kolejnym kroku, zamowienie podlega weryfikacji formalnej.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zaméwienia. Do
Operatora zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zamoéwienia wraz ze wskazaniem przyczyny

odrzucenia zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty

3.4.3. Weryfikacja formalna Zamowienia.

1. TP, w terminie 1 DR od dnia otrzymania zaméwienia rezygnacji, dokonuje weryfikacji formalnej.
W przypadku negatywnej weryfikacji zamoOwienia rezygnacji, TP odsyta do Biorcy Komunikat
o negatywnej weryfikacji formalnej z podaniem przyczyny odmowy realizacji zamowienia.
Zamoéwienia pozytywnie zweryfikowane sg przekazywane do realizacji bez wysytania komunikatu
potwierdzajgcego przyjecie zamdéwienia. Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje

opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

3.4.4. Realizacja Zamowienia
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1. TP, po otrzymaniu zamOlwienia rezygnacji dezaktywuje ustuge regulowang w terminie
wskazanym przez Biorce.

2. TP przesyta Biorcy potwierdzenie daty realizacji Zamowienia w terminie 4 (czterech) DR przed
planowang datg realizacji Zamowienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty. Komunikat ten jest wysylany w przypadku, kiedy
data wymagana realizacji zaméwienia wyznaczona byta z przedziatu 10 DR - 120 DK, da
zamoéwien dla ktérych data realizacji byta wyznaczona z przedzialu 7 DR — 9 DR komunikat nie
jest wysytany.

3. TP w ciggu 1 DR po zrealizowaniu zaméwienia, wysyta Biorcy komunikat potwierdzajgcy
realizacje. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie
MWD Komunikaty.

3.4.5.  Zwrot zako nczenia abonenckiego WLR ISDN BRA/PRA.

1. Zwrot zakonczenia abonenckiego (NT/HDSL) nastepuje w terminie 7 DR od daty realizacji
zamowienia zlozonego przez Biorce na deinstalacje ustugi regulowanej. Zwrot nastepuje na
podstawie protokotu zdawczo — odbiorczego, podpisanego przez pracownika TP lub inng osobe
upowazniong przez TP do odbioru zakonczenia abonenckiego oraz przez Abonenta
korzystajacego z ustugi.

2. W przypadku braku mozliwosci zwrotu zakohczenia abonenckiego lub w przypadku jego zwrotu
w stanie uniemozliwiajacym jego dalszg prawidiowg eksploatacje zostanie wystany komunikat do
Biorcy z informacjg o braku zwrotu lub zwrocie uszkodzonego zakohczenia abonenckiego.
Komunikat jest wysytany w terminie do 10 DR od daty deinstalacji ustugi regulowane;j.

3. TP obcigzy Operatora optatg z tytutu niezwrdcenia badz zniszczenia Urzadzenia NT / Urzgdzenia
HDSL zgodnie z obowigzujgcym cennikiem, jezeli bedzie miala miejsce sytuacja opisana w pkt. 2.
Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD

Komunikaty.
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3.5.0DPYTANIE PRZEZ OPERATORA O AKTYWNE USLUGI SWIADCZONE
NA £ ACZU ABONENCKIM

Operator Biorca 1. Przestanie zapytania przez Biorce do TP

2. Przestanie przez TP do Biorcy odpowiedzi na

zapytanie

Lty

.

Powyzszy diagram wraz z opisem przedstawia podstawowy przebieg procesu, alternatywne przebiegi

Sg opisane szczego6iowo ponizej

3.5.1. Zlozenie Zamowienia

1. Dla realizacji procesu ,Odpytanie TP przez Przedsiebiorce telekomunikacyjnego o Ustugi na
danym tgczu abonenckim aktywnym”, Przedsiebiorca Telekomunikacyjny realizujgcy uprawnienia
Biorcy zobowigzuje sie do uzyskania od abonenta oswiadczenia o wyrazeniu zgody na
udostepnienie przez TP temu przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu informacji objetych tajemnicg
telekomunikacyjng. Oswiadczenie to zawiera dane identyfikujgce abonenta i obejmuje w
szczegoblnosci adres abonenta oraz ID Ustugi lub KNA. Przedsiebiorca telekomunikacyjny
realizujgcy uprawnienia Biorcy ponosi wylgczng odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ brzmienia
os$wiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ze stanem faktycznym.

2. Niezaleznie od o$wiadczenia abonenta, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, dla realizacji procesu
,Odpytanie TP przez Przedsiebiorce telekomunikacyjnego o Ustugi ha danym tgczu abonenckim

aktywnym” Przedsiebiorca telekomunikacyjny realizujgcy uprawnienia Dawcy wyraza zgode na
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udostepnianie przez TP Przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu realizujgcemu uprawnienia Biorcy
informacji objetych tajemnicg telekomunikacyjna, w szczegdlnosci identyfikujgcych:
a. Przedsiebiorce telekomunikacyjnego Dawce, w tym firme tego przedsiebiorcy,
b. Rodzaj ustug $wiadczonych na danym tgczu abonenckim na podstawie umowy zawartej
pomiedzy TP, a Dawca.

3. Kazdy Przedsiebiorca Telekomunikacyjny (Biorca), ktéry przystgpit do oferty SOR, moze
wystgpi¢, do TP z zapytaniem o uslugi Swiadczone na danym f{aczu Przedsigbiorce/ow
Telekomunikacyjnych na rzecz, ktérych TP $wiadczy ustugi.

4. W tym celu Biorca przesyta do TP komunikat elektroniczny - zamowienie typu ,zapytanie a
aktywne ustugi regulowane”. Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest

w dokumencie MWD Komunikaty

3.5.2.  Weryfikacja informatyczna Odpytania o aktywn e uslugi

1. Zamowienie przestane przez Biorce jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze specyfikacjg
dla poszczegdlnych rodzajow komunikatow okreslong w dokumencie MWD Komunikaty.

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zaméwienia.
W kolejnym kroku zaméwienie podlega weryfikacji formalne;.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamoéwienia. Do Biorcy
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zamoéwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

3.5.3. Realizacja Odpytania o aktywne ustugi

TP w ciggu 2 DR udziela operatorowi Biorcy informacji o tym, jakie ustugi sg zainstalowane na danym
numerze telefonu/ Id ustugi oraz podaje nazwe Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, na rzecz, ktérego
Swiadczona jest przez TP dana ustuga. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje

opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty
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3.6.ZAMOWIENIE NA WYWIAD TECHNICZNY FAKULTATYWNY ( WTF)

Klient
' 1. Ztozenie zamowienia przez Klienta u biorcy
FPrzestanie zamadwienia przez Biorce do TP
3. Frzestanie przez TP do Biorcy wynikow
pomiardw dla wywiadu fakultatywnego

Operator Biorca

H

-

&tp

Powyzszy diagram wraz z opisem przedstawia pozytywng $ciezke realizacji, alternatywne przebiegi sg

opisane szczego6towo ponize;.

Nazwy proceséw zostaly wyszczegdlnione w zalgczniku nr 1 do niniejszego dokumentu.

2.

2.

3.6.1. Ztozenie ZamoOwienia na Wywiad Techniczny Fakultatywny

Kazdy Przedsiebiorca Telekomunikacyjny (Biorca) ktéry przystapit do SOR moze wystgpié, do TP
z zamowieniem na Wywiad Techniczny Fakultatywny (WTF).

W tym celu, Biorca przesyta do TP komunikat typu ,Zamoéwienie na WTF” zawierajgcy zakres
danych zgodny z MWD Komunikaty.

3.6.2. Weryfikacja informatyczna ZamoOwienia na Wywi ad
Techniczny Fakultatywny

Zamoéwienie przestane przez Biorce jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze specyfikacjg
dla poszczegdlnych rodzajow komunikatow okreslong w dokumencie MWD Komunikaty.

W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamowienia.
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W kolejnym kroku zaméwienie podlega weryfikacji formalne;.
3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamoéwienia. Do Biorcy
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zaméwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

3.6.3. Weryfikacja formalna Zaméwienia na Wywiad Te chniczny
Fakultatywny

1. TP w terminie 1 Dnia Roboczego od dnia otrzymania Zamoéwienia na WTF, dokonuje jego
weryfikacji formalnej, przy zatozeniu, iz dzien wplywu Zamoéwienia do TP jest dniem T-O.
Weryfikacja danych adresowych przez TP nie stanowi podstawy do odrzucenia zaméwienia na
WTF z przyczyn formalnych.

2. W przypadku negatywnej weryfikacji formalnej zamowienia, TP w terminie 1 (jednego) DR od dnia
jego otrzymania, odsyta do Biorcy komunikat o uzupetnienie brakéw formalnych. Zakres danych
zawartych w przesytlanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

3. Biorca uzupetnia zamoéwienie na WTF lub udziela dodatkowych wyjasnien w terminie 2 (dwdch)
DR od dnia otrzymania od TP komunikatu o negatywnej weryfikacji formalnej.

4. TP, po pozytywnej weryfikacji formalnej przekazuje zlecenie na WTF do realizacji.

3.6.4. Realizacja Zamoéwienia na Wywiad Techniczny F  akultatywny

1. Po pozytywnej Weryfikacji Formalnej TP wykonuje pomiary tgcza abonenckiego wskazane w
zamoéwieniu przez Biorce.

2. W przypadku tgczy Abonenckich Nieaktywnych WTF realizowany jest tylko na zasobach TP
(kabel magistralny, kabel rozdzielczy i Przytagcze Abonenckie, jesli istnieje).

3. Czas rezerwacji zasobéw na danym taczu Abonenckim Nieaktywnym wynosi 30 DK od dnia
przekazania wyniku Wywiadu Technicznego Fakultatywnego dla Operatora Korzystajacego, do
dnia ztozenia przez Operatora Korzystajgcego Zamowienia na tgcze Abonenckie Nieaktywne, z
tym, ze 30-ty dziehh nie powinien przypada¢ na dzien $wiagteczny lub na dni ustawowo wolne od
pracy.

4. W przypadku, gdy Operator Biorca w ciggu tych 30 DK nie przesle do TP Zamowienia na £AN,
TP zwalnia zasoby i anuluje WTF. Biorca musi wystgpi¢ ponownie z Zamowieniem na WTF.

5.  Wyniki WTF zachowujg waznos¢ przez 44 (czterdziesci cztery) DR od dnia przekazania do Biorcy
(w przypadku ztozenia przez OA zaméwienie w terminie 30 DK, o ktérych mowa w punkcie 3).

6. W przypadku, gdy realizacja WTF wymaga przeprowadzenia pomiarow w lokalu Abonenta,
Biorca powiadomi Abonenta o koniecznosci wejscia pracownikéw TP do lokalu Abonenta.
Zamowienie na WTF zostanie dokonany przez TP w terminie uzgodnionym z Abonentem. W
takim przypadku przekazanie przez TP wyniku WTF do Biorcy nastgpi w terminie 5 (pieciu) DR
od dnia realizacji WTF. W przypadku, gdy w umoéwionym przez TP i Abonenta terminie Abonent
nie zapewni dostepu do lokalu lub nie wyrazi zgody na czynnosci, o ktérych mowa powyzej, TP
jest zwolniona z odpowiedzialnosci wobec Biorcy z tytutu nie wywigzania sie z terminowego

wykonania WTF i obcigzy Biorce naleznoscig za przeprowadzenie WTF.

MWD Procesy dla ustug komercyjnych wersja 4.3 120



7.

TP przekazuje do Biorcy wynik WTF w terminie 5 (pieciu) DR, liczgc od dnia ztozenia zaméwienia
wolnego od brakéw formalnych. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany

jest w dokumencie MWD Komunikaty

3.7. OBSLUGA USZKODZEN BSA Z PRZYWRACANIEM OPCJI

Operator Biorca

TECHNOLOGII
Klient
1. Zotoszenie uszkodzenia przez Klienta
' 2. Zotoszenie uszkodzenia przez Biorce

3. Komunikat potwierdzajacy przyjecie zgtoszenia
4. Komunikat potwierdzajacy usuniecie

uszkodzenia
5. Komunikat potwierdzajacy przywrocenie

techinologii

6. Potwierdzenie usuniecia uszkodzenia

'

]

&
G

i

&t

EIERE

Powyzszy diagram wraz z opisem przedstawia podstawowy przebieg procesu, alternatywne przebiegi

Sg opisane szczegb6towo ponizej

Zasady zgtaszania uszkodze n

Proces zgtaszania uszkodzen odbywa sie kanatlem elektronicznym.

Biorca ma mozliwos¢ zgtaszania uszkodzen 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. W
przypadku, gdy na danym ID ustugi jest otwarte wczesniejsze zgtoszenie uszkodzenia
(indywidualne lub masowe) TP odrzuca kolejne zgtoszenie z wtasciwym kodem zgodnym z
zalgcznikiem do MWD Komunikaty.

Data i godzina zgtoszenia uszkodzenia przez Biorce jest datg przyjecia komunikatu przez TP
Godziny dostepnosci do lokalu powinny zawiera¢ sie w terminie realizacji zgtoszenia oraz
pierwszy slot czasowy nie moze by¢ wyznaczony wczesniej, niz 3h od zgtoszenia uszkodzenia
do TP.

W przypadku zgtoszen priorytetowych Biorca nie wskazuje w zgtoszeniu godzin dostepnosci

do lokalu
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. Biorca moze nadac¢ Awarii status priorytetowy wylgcznie dla podmiotéw z bazy referencyjnej
przekazanej przez Biorce do TP

. Baza referencyjna bedzie aktualizowana i przekazywana przez Biorce nie czesciej niz raz na
kwartat i bedzie zawiera¢ podmioty wymienione w SOR. Baza abonentéw dla ktérych w
przypadku awarii Biorca moze przystaé status priorytetowy nie moze obejmowac igcznie
wiecej niz 25% abonentow danego Operatora. Brak przekazania bazy podmiotow przez Biorce
jest rownoznaczna z brakiem mozliwosci zgtoszenia awarii priorytetowe;j.

e Zgloszenia o statusie priorytetowym obstugiwane sg w pierwszej kolejnosci.

e« W przypadku, gdy uszkodzenie zostanie zgtoszone ze statusem ,priorytetowe”, a w wyniku
weryfikacji TP okaze sig, iz dotyczy ono abonenta z poza bazy referencyjnej, wéwczas
zgtoszenie bedzie realizowane na ogdinych zasadach.

e Operator ma 5 DR na zgloszenie uszkodzenia dotyczgcego braku dziatania lub niestabilnego
dziatania ustugi po zrealizowanej modyfikacji opcji/technologii, ktére moze skutkowaé
przywréceniem opcji/technologii sprzed modyfikacji.

TP przywr6ci poprzednig Opcje lub Technologie Ustugi Abonenckiej bez koniecznosci
skfadania przez Operatora nowego zamoéwienia, gdy TP stwierdzi, iz ustuga na danym faczu
abonenckim nie jest mozliwa do $wiadczenia w zamowionej opcji / technologii.

. Przywrdcenie Opcji Ustugi Abonenckiej nastgpi w terminie 24 godzin od otrzymania przez TP
od Operatora zgtoszenia uszkodzenia.

. Przywrécenie Technologii nastgpi w terminie 7DR od otrzymania przez TP od Operatora
zgloszenia uszkodzenia.

e« W przypadku przywrécenia technologii, TP podaje nowy ID ustugi, ktérym Operator powinien
postugiwac sie przy sktadaniu zamowien i zgtoszen.

« W powyzszych przypadkach TP nie pobiera optaty za zmiane Opcji lub Technologii Ustugi
Abonenckiej, a Operatorowi nie przystuguje prawo do kary i bonifikaty z tytutu wystgpienia
uszkodzenia.

e Operator przesyta do TP zgtoszenie uszkodzenia po uprzednim sprawdzeniu infrastruktury, za
ktdrg jest odpowiedzialny. Sprawdzenie infrastruktury ma na celu stwierdzenie jej sprawnosci,
poprawnosci konfiguracji oraz poprawnosci parametrow sesji PPP.

e Sprawdzenie obowigzkowo obejmuje:

0 Stan kontrolek zasilania i synchronizacji modemu.
0 Poprawnos$é podigczenia zestawu sprzetowego — router/modem, filtr, kabel tgczacy

modem z gniazdkiem, komputer.

3.7.1.  Zgtoszenie uszkodzenia

1. Biorca przesyta zgtoszenie uszkodzenia zgodnie z zakresem danych zgodnych z MWD

Komunikaty.:

3.7.2. Weryfikacja informatyczna

1. Zgtoszenie przestane przez Operatora jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
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automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze
specyfikacja dla poszczegdinych rodzajow komunikatow okreslong w dokumencie MWD
Komunikaty.

2. W przypadku pozytywnej weryfikacji informatycznej w terminie 30 minut od otrzymania
komunikatu ze zgloszeniem uszkodzenia, TP potwierdza Operatorowi jego otrzymanie. W
kolejnym kroku zgtoszenie podlega weryfikacji formalne;j.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zgtoszenia. Do Operatora
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zgtoszenia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

3.7.3. Przyjecie zgtoszenia uszkodzenia

1. TP w terminie 6-ciu godzin od otrzymania zgtoszenia wysyta do Biorcy komunikat potwierdzajgcy
przyjecie wraz z podaniem statusu i daty rozpoczecia usuniecia uszkodzenia lub informacje o
odrzuceniu zgtoszenia z podaniem przyczyny. Zakres danych zawartych w przesylanym

komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

3.7.4. Realizacja zgtoszenia

1. TP wysyta do Operatora komunikat potwierdzajgcy usuniecie uszkodzenia wraz z informacjg o
przywréceniu opcji lub planowanym terminie przywrécenia technologii, jezeli sytuacja taka
bedzie miata miejsce. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty

2. Jezeli obstuga zgtoszenia priorytetowego bedzie wymagata przywrdcenia opcji w odpowiedzi na
uszkodzenie TP dodatkowo wskaze termin przywrdcenia opcji nie pézniejszy niz 24 godziny od
momentu zgtoszenia uszkodzenia priorytetowego do TP. Zakres danych zawartych w
przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

3. O przywréceniu technologii Operator zostanie poinformowany oddzielnym komunikatem. Zakres

danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

3.7.5. Potwierdzenie przez Biorc € usuni ecia uszkodzenia

1. Operator po otrzymaniu informacji o przywr6ceniu opcji lub technologii przesyta do TP
komunikat z potwierdzeniem usuniecia uszkodzenia. Komunikat powinien byé przestany
niezwtocznie, jednak nie pézniej jak 24 (dwadziescia cztery) godziny od otrzymania informacji o
zakonczeniu obstugi uszkodzenia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

2. W przypadku stwierdzenia przez Biorce braku usuniecia uszkodzenia, Biorca niezwtocznie, nie
poézniej jednak niz 24 (dwadziescia cztery) godziny od dnia przestania informacji o usunieciu
uszkodzenia, przesyta ponownie zgtoszenie uszkodzenia z tym samym ID zgtoszenia. Zakres
danych zgtoszenia jest taki sam jak w pierwszym zgtoszeniu. W tym przypadku czas naprawy

jest liczony od chwili pierwszego zgtoszenia.
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3. Po uptywie 24 godzin, w przypadku braku potwierdzenia usuniecia uszkodzenia przez Biorce

lub braku ponownego przestania zgtoszenia o tym samym ID, TP zamyka zgtoszenie.

4. W przypadku potwierdzenia usuniecia uszkodzenia przez Biorce zgtoszenia jest zamykane z

terminem wystania powiadomienia przez TP z informacjg o0 usunieciu uszkodzenia.

3.8.OBSLUGA REKLAMACJI MWM

Klient
1. Ztozenie reklamac]i przez klienta.
' 2 Ziozenie reklamacji przez Biorce
3 Komunikat o negatywne] weryfikacji
4 Komunikat o przesunigeciu terminu rozpatrzenie
reklamacji
I:i] ) Odpowiedz nareklamacje

Operator Biorca

 {

SR

Gtp

Powyzszy diagram wraz z opisem przedstawia podstawowy przebieg procesu, alternatywne przebiegi

Sg opisane szczegétowo ponizej.

Zasady zglaszania reklamacji NWF

Proces zgtaszania reklamacji odbywa sie kanalem elektronicznym.

Reklamacje MWM mogg dotyczy¢ wylgcznie Negatywnej Weryfikacji Formalnej
zamoéwienia MWM, (czyli zaméwien MWM odrzuconych przez TP z powodu

btedbéw/brakéw formalnych).

Biorca moze zlozyé reklamacje dotyczgcg NWF w ciggu 3 DR od dnia otrzymania

informacji od TP o odrzuceniu Zamoéwienia MWM z powod6w formalnych ( NWF).
Reklamacja zgtoszona po uptywie 3 DR bedzie odrzucona.

TP udziela odpowiedzi w terminie 7 DK od dnia przyjecia zgtoszenia reklamacji. W

przypadkach uzasadnionych TP moze przesung¢ termin rozpatrzenia reklamaciji
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maksymalnie do 12 DK od dnia przyjecia zgloszenia reklamacji wraz z podaniem

przyczyny przesuniecia terminu, za wyjatkiem reklamacji dot. zamowienia BSA na LAA.

* W przypadku, gdy reklamacjia MWM dotyczy negatywnej weryfikacji formalnej
zamowienia BSA na tAA, TP udziela odpowiedzi w terminie 3DR od dnia przyjecia
zgloszenia reklamacji

* W przypadku uznania reklamacji dotyczacej zamoéwienia MWM, TP bedzie dazyta do
realizacji zaméwienia we wskazanym przez Biorce terminie. W przypadku krétkich
terminéw realizacji zamowien TP zastrzega sobie prawo przediuzenia realizaciji
zamowienia maksymalnie o 5DR. Za krotkoterminowe zamoéwienia uwaza sie
zamowienia, ktérych data realizacji jest nie wieksza niz 7 DR od daty wplywu

zamoéwienia do TP,

3.8.1. Zgtoszenie reklamacji NWF

1. Biorca przesyla zgtoszenie reklamacji NWF do TP przy zalozeniu, ze dzien wptywu nie jest
uwzgledniany przy obliczaniu terminu realizacji zamdwienia. Zakres danych zawartych w

przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

3.8.2. Weryfikacja informatyczna

1. Zgloszenie przestane przez Biorce jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze
specyfikacjg dla poszczegoélnych rodzajow komunikatow okreslong w dokumencie MWD
Komunikaty.

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zgtoszenia, ktére
przechodzi do etapu rozpatrzenia.

W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamdéwienia. Do Biorcy
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zamowienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

3.8.3. Rozpatrzenie zgtoszenia reklamacji MWM

1. Po rejestracji zgtoszenia reklamacji TP przystepuje do jego weryfikacji formalnej. W wyniku
pozytywnej weryfikacji nastepuje przyjecie zgtoszenia do dalszego procesowania/ analizy.

2. TP przesyta do Biorcy komunikat odpowiedzi na zgtoszenie reklamacji. Komunikat bedzie
zawierat informacje o wyniku rozpatrzenia reklamacji lub informacje o koniecznos$ci przesuniecia

terminu rozpatrzenia reklamaciji.
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W przypadku negatywnego wyniku rozpatrzenia reklamacji TP poda w odpowiedzi uzasadnienie
wyniku rozpatrzenia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w

dokumencie MWD Komunikaty.

3.8.4. Odpytanie o przedmiot reklamaciji

1. Jezeli w trakcie rozpatrywania reklamacji TP stwierdzi koniecznos¢ pozyskana wyjasnien od
strony drugiej, TP moze wystaé zapytanie w sprawie przedmiotu reklamacji do tego Operatora
terminie, nie dluzszym niz 7 (siedem) DR od dnia otrzymania reklamacji. Zakres danych
zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

2. Strona, ktéra otrzymata wniosek o udzielenie informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamaciji
udzieli TP odpowiedz w terminie 7 (siedem) DR od dnia otrzymania opisu przedmiotu reklamaciji i
wniosku o udzielenie informaciji. Operator zobowigzuje sie do podjecia wszelkich niezbednych
czynno$ci w celu udzielenia odpowiedzi na wniosek TP. Zakres danych zawartych w przesytanym
komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

3. W przypadku braku odpowiedzi na wniosek w wymaganym terminie, TP ma mozliwos¢ wystania
do Operatora eskalacji. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty.

4. W przypadku bezskutecznego oczekiwania na odpowiedz Operatora w sprawie wyjasnienia
reklamacji TP w ostatnim dniu rozpatrywania reklamacji podejmuje decyzje o rozpatrzeniu

reklamaciji z wynikiem negatywnym.

3.8.5. Odpowied z na zgtoszenie reklamaciji

1. Po rozpatrzeniu reklamacji TP przesyta do Biorcy komunikat odpowiedzi na reklamacije.
Komunikat bedzie zawierat informacje o wyniku rozpatrzenia reklamacji lub informacje o
koniecznosci przesuniecia terminu rozpatrzenia reklamacji. TP moze przesungé¢ termin
rozpatrzenia reklamacji maksymalnie do 12 DK od dnia przyjecia zgtoszenia wraz z podaniem
przyczyny przesuniecia terminu.

2. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a. Wynik rozpatrzenia reklamaciji:
- pozytywny,
- negatywny,
W przypadku pozytywnego wyniku rozpatrzenia reklamacji TP wznowi realizacje zaméwienia
MWM bez koniecznosci skladania przez Biorce dodatkowego Zamowienia.
W przypadku negatywnego wyniku rozpatrzenia reklamacji TP przekaze odpowiedz wraz z

uzasadnieniem.
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3.9.ANULOWANIE ZAMOWIENIA NA AKTYWACJ E / MIGRACJE/
MODYFIKACJ E/ DEAKTYWACJ E USLUGI

TP moze anulowac¢ realizacje zamowienia z powodu:

a. Rezygnacji Biorcy — Biorca przesyta informacje o anulowaniu zaméwienia. Zakres
danych w komunikacie zgodny z MWD Komunikaty.

b. Wycofania oswiadczenia przez Abonenta u Biorcy lub Dawcy — Biorca/Dawca
przesyta do TP informacje o anulowaniu zamowienia. Zakres danych w komunikacie
zgodny z MWD Komunikaty

c. W skutek przerwania realizacji zamoéwienia z przyczyn przewidzianych w procesie

jego realizacji,

3.9.1.  Zgloszenie zlecenia anulowania

1. Operator Biorca lub Dawca przesyta do TP Hurt zlecenie anulowania zaméwienia. Zakres danych
zawartych w przesytlanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

2. TP Hurt dokona skutecznego anulowania zamowienia, jezeli zlecenie anulowania zaméwienia
wptynie do TP Hurt nie pdzniej niz 5 (pie¢) DR przed datg realizacji zamOwienia, za wyjgtkiem
zamoéwienia cesji, dla ktérego zlecenie anulowania moze wptynaé na 1 DR przed datg realizacji
zamoéwienia, Dzieh wptywu zlecenia anulowania do TP Hurt jest traktowany jako T=0.

3. TP w ciggu 1DR od daty otrzymania zamowienia anulowania udzieli odpowiedzi o realizacji
zlecenia, wysytajgc komunikat o odrzuceniu zamodwienia z podaniem przyczyny albo
potwierdzenie anulowania zamoéwienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

4. Potwierdzenie anulowania wykonanego na zlecenie Biorcy lub Dawcy TP przekaze w ciggu 1
DR od daty otrzymania zlecenia anulowania komunikatem statusowym zamowienia
anulowanego ze statusem ,Anulowano” wskazujgc operatora z powodu, ktérego doszio do
anulowania i przyczyne anulowania.

5. Tym samym komunikatem TP bedzie informowalo o anulowaniu zamoéwienia w przypadku

przerwania realizacji zamdéwienia z przyczyn przewidzianych w procesie jego realizacji. Zakres

danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.
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3.10.  ZMIANA RODZAJU DOSTEPU DO PETLI (LPA) NA DOSTEP DO
PODPETLI (LPPA)

1. Ztozenie zamowienia przez Biorce
2. Komunikat o negatywnej wenyfikaci

3 Komunikat o pozytywnej weryfikacji wraz z
potwierdzona data realizac)i

Operator Biorca

TR
o

4 Komunikat potwierdzajacy realizacje

it

Ltp

Powyzszy diagram wraz z opisem przedstawia podstawowy przebieg procesu, alternatywne przebiegi

Sg opisane szczego6iowo ponizej

3.10.1. Zlozenie zamowienia

1. Zmiana rodzaju dostepu jest wykonywana dla Operatora, ktéremu TP na danym f{gczu
abonenckim $wiadczy ustuge LLU. Operator sklada Zamoéwienie na zmiane z petli (LPA) na
podpetle LPPA iz podpetli LPPA na petle LPA.

2. Termin realizacji nie moze by¢ krétszy niz 7 DR i dtuzszy niz 120 DK od daty wptywu Zaméwienia
do TP. Dzien wptywu zamowienia liczony jest jako T-0. Termin realizacji nie moze przypada¢ na
dzien swigteczny, ani dni ustawowo wolne od pracy. Zakres danych zawartych w przesytanym

komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

3.10.2. Weryfikacja informatyczna Zaméwienia

1. ZamoOwienie przestane przez Biorce jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
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automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze
specyfikacjg dla poszczegdllnych rodzajow komunikatow okreslong w dokumencie MWD
Komunikaty.

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zaméwienia.
W kolejnym kroku zaméwienie podlega weryfikacji formalne;.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamdwienia. Do Biorcy
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zamoéwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

3.10.3. Weryfikacja formalna Zamodwienia

1. TP, w terminie 1 Dni Roboczych od dnia otrzymania Zamowienia, dokonuje jego weryfikaciji
formalnej.

2. W przypadku negatywnej weryfikacji formalnej Zamdéwienia, TP odsyta drogg elektroniczng
komunikat do Biorcy zawierajgcy przyczyne odmowy realizacji Zamowienia. Kod odrzutu jest
zgodny z Zalgcznikiem do MWD Komunikaty. Zakres danych zawartych w przesytanym
komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

3. W przypadku odmowy realizacji Zamowienia na skutek negatywnej weryfikacji formalnej, Biorca
nie ma mozliwosci ponownego wystania tego samego Zamowienia. TP moze rozpoczac
ponownie proces tylko w przypadku przestania przez Biorce nowego Zamoéwienia.

4. W przypadku pozytywnej weryfikacji formalnej Zamowienia, na zmiane rodzaju dostepu ustugi,
LLU z petli (LPA) na podpetle LPPA iz podpetli LPPA na petle LPA zamowienie przechodzi na

etap weryfikacji technicznej.

3.10.4. Weryfikacja techniczna Zamowienia

1. W przypadku dokonania przez TP pozytywnej weryfikacji formalnej, TP rozpocznie weryfikacje
techniczng. Weryfikacja techniczna dotyczy sprawdzenia mozliwosci technicznych realizacji
ZamoOwienia. TP dokona weryfikacji technicznej w ciggu 4 DR liczonych od terminu
przewidzianego na wykonanie weryfikacji formalne;j.

2. W przypadku pozytywnej weryfikacji technicznej, TP w 4 DR od rozpoczecia weryfikacji
technicznej wysyta drogg elektroniczng komunikat do Biorcy, z potwierdzong datg realizaciji
Zamoéwienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie
MWD Komunikaty

3. Po wystaniu komunikatu o pozytywnej weryfikacji technicznej wraz z potwierdzong datg realizacji
Zamowienie przechodzi w faze realizacji.

4. W przypadku negatywnej weryfikacji technicznej, TP w 4 DR od rozpoczecia weryfikaciji
technicznej odsyla drogg elektroniczng komunikat do Biorcy uzupetniony o przyczyne odmowy
realizacji Zaméwienia. Mozliwe wyniki negatywnej weryfikacji technicznej:

a. Negatywny — brak mozliwosci realizacji zamowienia.
Kod odrzutu jest zgodny z Zatgcznikiem do MWD Komunikaty. Zakres danych zawartych w

przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty
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3.10.5. Realizacja Zamowienia

TP przesyta Biorcy potwierdzenie daty realizacji Zaméwienia w terminie 4 (czterech) DR przed
planowang datg realizacji Zamowienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty. Komunikat tej jest wysytany w przypadku, kiedy
data wymagana realizacji zamoOwienia wyznaczona byta z przedziatu 10 DR - 120 DK, da
zamoéwien dla ktérych data realizacji byta wyznaczona z przedzialu 7 DR — 9 DR komunikat nie
jest wysytany.

TP po wystaniu do Biorcy komunikatu z potwierdzong datg realizacji Zaméwienia, przystepuje do
realizacji Zaméwienia w potwierdzonej dacie.

Podczas realizacji Zamoéwienia TP bedzie dgzyta do minimalizacji przerwy w $wiadczeniu ustugi.
TP w ciggu 1 (jednego) DR po zrealizowaniu Zamowienia potwierdza Biorcy realizacje
Zamowienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie
MWD Komunikaty

W przypadku, gdy realizacja zamowienia zakonczyta sie niepowodzeniem, TP wysyla drogg

elektroniczng komunikat do Biorcy.

Mozliwe przyczyny nieskutecznej realizaciji:

6.

a. Sita Wy zsza (kleski zywiotowe, kradzieze, itp.)
W komunikacie zawarta jest nowa data dostarczenia ustugi oraz przyczyna negatywnej
realizacji. W przypadku, gdy nie jest znany termin ustgpienia sity wyzszej data nie zostanie
wskazana. Nowy termin realizacji zostanie przekazany odrebnym komunikatem po
ustgpieniu sity wyzszej.
b. Przyczyny po stronie TP  (np. brak dostepu do urzadzen TP)
W komunikacie zawarta jest nowa data dostarczenia ustugi oraz przyczyna negatywnej
realizacji. W przypadku, gdy nie jest znany termin dostepu do urzgdzen TP data nie
zostanie wskazana. Nowy termin realizacji zostanie przekazany odrebnym komunikatem
po uzyskaniu dostepu do urzgdzen TP
c. Przyczyny po stronie Biorcy (np. niepoprawnie zestawiona infrastruktura techniczna)
W komunikacie zawarta jest data, do ktorej Biorca powinien usung¢ wskazane
nieprawidtowosci oraz przyczyne negatywnej realizaciji.
Wskazana data ponownej realizacji zaméwienia powinna zawsze przypada¢ na 5 DR od dnia
wystania komunikatu o nieskutecznej realizaciji.
Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD
Komunikaty
Po ustgpieniu Sity Wyzszej lub uzyskaniu dostepu do urzadzen TP, TP przesyla informacje o
dacie realizacji zamowienia. Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest
w dokumencie MWD Komunikaty
Powtérna nieskuteczna realizacja z przyczyny lezacej po stronie Biorcy powoduje anulowanie
zamoéwienia i przekazanie komunikatu do Biorcy. Zakres danych zawartych w przesylanym

komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty
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4. POZOSTALE PROCESY

4.1.USZKODZENIA USt UG REGULOWANYCH POPRZEZ ISI

Rozdziat opisuje proces zgtaszania uszkodzen ustug regulowanych, ktéry odbywa sie kanatem

elektronicznym zgodnie z Modelem Wymiany Danych Specyfikacja.

4.1.1. USZKODZENIA USt UG REGULOWANYCH

Klient
1. Zotoszenie uszkodzenia przez Klienta
' 2. Zgtoszenie uszkodzenia przez Biorce
3. Komunikat o przyjeciu uszkodzenia
4. Komunikat potwierdzajacy usuniecie
uszkodzenia
5. Fotwierdzenie usuniecia uszkodzenia przez
Operator Biorca Biorce

|
.

IR

Pt

Gtp

Powyzszy diagram wraz z opisem przedstawia podstawowy przebieg procesu, alternatywne przebiegi

Sg opisane szczego6towo ponizej.

Zasady zgtaszania uszkodze n:

« Proces zgtaszania uszkodzen odbywa sie kanatem elektronicznym.

e Biorca ma mozliwos¢ zgtaszania uszkodzen 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. W
przypadku, gdy na danym ID uslugi jest otwarte wcze$niejsze zgloszenie uszkodzenia
(indywidualne lub masowe) TP odrzuca kolejne zgtoszenie z wtasciwym kodem zgodnym z
zalgcznikiem do MWD Komunikaty.

- Data i godzina zgtoszenia uszkodzenia przez Biorce jest datg przyjecia komunikatu przez TP.
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» Godziny dostepnosci do lokalu powinny zawiera¢ sie w terminie realizacji zgtoszenia oraz
pierwszy slot czasowy nie moze byé wyznaczony wczesniej, niz 3h od zgtoszenia
uszkodzenia do TP.

« W przypadku zgtoszen priorytetowych Biorca nie wskazuje w zgtoszeniu godzin dostepnosci

do lokalu

< Biorca moze nadaé¢ Awarii status priorytetowy wytgcznie dla podmiotéw z bazy referencyjnej
przekazanej przez Biorce do TP

« Baza referencyjna bedzie aktualizowana i przekazywana przez Biorce nie czesciej niz raz na
kwartat i bedzie zawiera¢ podmioty wymienione w SOR. Baza abonentéw, dla ktérych w
przypadku awarii Biorca moze przysta¢ status priorytetowy nie moze obejmowaé tgcznie
wiecej niz 25% abonentéw danego Operatora. Brak przekazania bazy podmiotow przez
Biorce jest rownoznaczna z brakiem mozliwosci zgtoszenia awarii priorytetowe;.

e Zgloszenia o statusie priorytetowym obstugiwane sg w pierwszej kolejnosci.

e W przypadku, gdy uszkodzenie zostanie zgtoszone ze statusem ,priorytetowe”, a w wyniku
weryfikacji TP okaze sie, iz dotyczy ono abonenta z poza bazy referencyjnej, wéwczas

zgloszenie bedzie realizowane na ogolnych zasadach.

Biorca przesyla do TP zgloszenie uszkodzenia po uprzednim sprawdzeniu infrastruktury, w tym
czesci abonenckiej, za ktorag jest odpowiedzialny. Sprawdzenie infrastruktury ma na celu

stwierdzenie jej sprawnosci, poprawnosci konfiguracji oraz poprawnosci parametréw sesji PPP.

4.1.1.1. Zgtoszenie uszkodzenia

1. Biorca przesyla zgtoszenie uszkodzenia zgodnie z zakresem danych, zawartych w komunikacie

opisanym w MWD Komunikaty.

4.1.1.2. Weryfikacja informatyczna

1. Zgloszenie przestane przez Operatora jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze
specyfikacjg dla poszczegoélnych rodzajow komunikatow okreslong w dokumencie MWD
Komunikaty.

2. W przypadku pozytywnej weryfikacji informatycznej w terminie 30 minut od otrzymania
komunikatu ze zgloszeniem uszkodzenia, TP potwierdza Operatorowi jego otrzymanie. W
kolejnym kroku zgtoszenie podlega weryfikacji formalnej.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zgtoszenia. Do Operatora
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zgtoszenia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

4.1.1.3. Przyjecie zgtoszenia uszkodzenia

1. TP w terminie do 6 godzin od otrzymania zgtoszenia wysyta do Biorcy komunikat potwierdzajgcy
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przyjecie wraz z podaniem statusu oraz przewidywanej daty i godziny rozpoczecia naprawy lub
informacje o odrzuceniu zgtoszenia z podaniem przyczyny.

2. Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD
Komunikaty.

3. Opcjonalnie do Biorcy moze zosta¢ wystany komunikat z informacjg o zmianie terminu umowienia
z klientem, OA, na jego wniosek. W wysytanym komunikacie zostanie przekazany aktualny termin
umaéwienia ustalony z klientem OA. Czas od wystania komunikatu do Biorcy z aktualnym terminem
umaéwienia nie jest wliczany do czasu usuniecia uszkodzenia. Mozliwa jest jednokrotna zmiana
terminu usuniecia uszkodzenia, maksymalny KPI nowego termin usuniecia uszkodzenia wynosi 5
DR od wystania komunikatu z informacjg o zmianie daty usuniecia uszkodzenia. Zakres danych
zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

4. W przypadki kiedy dane uszkodzenie zostanie zakwalifikowane jako uszkodzenie trudnousuwalne
do Biorcy zostanie wystany droga mailowg komunikat informujgcy o tym fakcie. Po zakonczeniu
obstugi uszkodzenia do operatora zostanie wystany standardowy komunikat informujacy o
usunieciu uszkodzenia. Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w

dokumencie MWD Komunikaty.

4.1.1.4. Obstuga zgtoszenia uszkodzenia z odbudow g przytgcza

1. TP podczas obstug zgtoszenia uszkodzenia weryfikuje czy zgloszenie uszkodzenia dotyczy ustugi
dla ktérej TP wybudowata przytacze.

2. Dla zgtoszen uszkodzen ktérych usuniecie wigze sie z koniecznoscig odbudowy/przebudowy
przytgcza po jego dewastacji TP weryfikuje czy koszt odbudowy miesci sie w opcji ,Standard” i czy
mozliwa jest odbudowa w standardowym KPI na usuniecie uszkodzenia, jezeli tak to uszkodzenie
jest realizowane w standardowym KPI. Jezeli nie bedzie mozliwe odbudowanie/przebudowanie
przylacza w standardowym KPI TP w dedykowanym komunikacie, wysytanym drogg mailowa,
wskaze termin zakonczenia obstugi uszkodzenia (odbudowy/przebudowy przylacza). W takich
przypadkach usuniecie uszkodzenia w terminie innym niz standardowy KPI na usuniecie
uszkodzenia nie bedzie traktowane jako nieterminowa realizacja. Zakres danych zawartych w
przesytanym komunikacje zostanie uzgodniony pomiedzy TP i Biorca.

3. Dla zgtoszen ktorych usuniecie wigze sie z koniecznoscig odbudowy/przebudowy przytgcza po
jego dewastacji a koszt odbudowy/przebudowy przytgcza nie miesci sie w opcji ,Standard” TP
wysyla do Biorcy drogg mailowg komunikat zawierajgcy koszt odbudowy/przebudowy
zdewastowanego przytacza oraz date odbudowy/przebudowy. Zakres danych zawartych w
przesytanym komunikacje zostanie uzgodniony pomiedzy TP i Biorca.

4. Biorca po odebraniu powyzszego komunikatu, zapoznaje sie z zaproponowanym kosztem
odbudowy/przebudowy i podejmuje decyzje w terminie 5 DR, czy akceptuje przedstawione przez

TP koszty. Biorca moze:
a. Zaakceptowac przedstawione koszty odbudowy

b. Nie zaakceptowania przedstawione koszty odbudowy

5. W przypadku braku akceptacji przedstawionego kosztu odbudowy/przebudowy przez Biorce, TP
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zamyka zgtoszenie uszkodzenia. Brak przestania przez Biorce komunikatu w terminie 5 DR
oznacza brak akceptacji i zamkniecie zgtoszenia uszkodzenia przez TP. Zamkniecie zgtoszenia
uszkodzenia skutkuje przestaniem komunikatu do Biorcy z dedykowanym kodem zamkniecia.
W takich przypadkach Biorca zobowigzany jest do przestania zamdéwienia rezygnacji z ustugi.
Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje zostanie uzgodniony pomiedzy TP i Biorca.
6. W przypadku akceptacji polegajgcej na przestaniu komunikatu drogg mailowg przedstawionych

kosztéw przez Biorce TP przystepuje do odbudowy/przebudowy przytgcza.

4.1.1.5. Zakonczenie obstugi zgtoszenia

1. TP usuwa uszkodzenie BSA/LLU w terminie 24 godzin od daty otrzymania zgtoszenia i wysyta
do Biorcy komunikat o usunieciu uszkodzenia. Uszkodzenia WLR usuwane sg w terminie 26
godzin, mozliwa jest realizacja w innym terminie zgodnym z SLA. W przypadku nadania statusu
priorytetowego dla uszkodzenia przez Biorce termin usuniecia uszkodzenia to 8 godzin.
Powyzsze terminy mogg ulec wydluzeniu w przypadku, kiedy TP wybudowata przytgcze
komercyje, a usuniecie uszkodzenia wigze sie z koniecznoscig odbudowy/przebudowy przytgcza
po jego dewastacji terminy usuniecia uszkodzenia zostang przestane do Biorcy dedykowanymi
komunikatami przesylanymi drogg mailowa opisanymi w rozdziale 4.1.1.4.

2. Po zakonhczeniu prac przy obstudze uszkodzenia, TP przesyla do Biorcy informacje o
zakonczeniu realizacji zgtoszenia uszkodzenia podajgc wiasciwy kod zgodny z zatgcznikiem do
MWD Komunikaty. Dodatkowo dla zgtoszen uszkodzernn BSA w komunikacie moze by¢ zawarta
informacja, ze zostata obnizona opcja predkosci ustugi z jednoczesnym wskazaniem aktualnej
opcji predkosci. Obnizona opcja predkosci bedzie wybierana z tej samej grupy opcji w jakiej
dotychczas dziatata ustuga, np. ustuga dotychczas dziatata w opcji 10Mb to obnizenie moze
dotyczy¢ opcji 6Mb, 2Mb, 1Mb, 512kb (opcje obnizane sg zgodnie z ich kolejnoscig w cenniku),
jezeli ustuga dziatata w opcji up to 10 to obnizenie moze dotyczy¢ opcji 512kb.

4. W przypadku przestania kolejnego zgtoszenia uszkodzenia przed potwierdzeniem jego usuniecia
przez Biorce, bedzie ono przez TP odrzucane.

5. W przypadku braku mozliwosci usuniecia uszkodzenia przez TP z uwagi na brak dostepu do
lokalu (nieobecno$¢ Klienta, kontakt z Klientem nie skuteczny albo niewpuszczony pracownik do
lokalu) w podanym przez Operatora terminie, TP powiadomi o koniecznosci wyznaczenia innego

terminu przez Operatora i zamknie zgtoszenie z przyczyng braku mozliwosci realizaciji.

4.1.1.6. Potwierdzenie usuni ecia uszkodzenia przez Biorc €

1. Operator po otrzymaniu informacji o usunieciu uszkodzenia przysyta do TP komunikat z
potwierdzeniem usuniecia uszkodzenia. Komunikat powinien by¢ przestany niezwtocznie, jednak
nie pozniej jak 24 (dwadziescia cztery) godziny od otrzymania informacji o zakohczeniu obstugi
uszkodzenia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie
MWD Komunikaty.
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2. W przypadku stwierdzenia przez Biorce braku usuniecia uszkodzenia, Biorca niezwtocznie, nie
poézniej jednak niz 24 (dwadziescia cztery) godziny od dnia przestania informacji o usunieciu
uszkodzenia, przesyta ponownie zgloszenie uszkodzenia z tym samym ID zgloszenia po stronie
Biorcy oraz dodatkowo podaje ID zgtoszenia nadanym po stronie TP. Zakres danych zgtoszenia
jest taki sam jak w pierwszym zgtoszeniu. W tym przypadku czas naprawy jest liczony od chwili
pierwszego zgtoszenia.

3. W przypadku braku akceptacji przez Biorce obnizenia opcji predkosci Biorca niezwtocznie, nie
poézniej jednak niz 24 (dwadziescia cztery) godziny od dnia przestania informacji o obnizeniu opcji
predkosci, przesyta ponownie zgtoszenie uszkodzenia z tym samym ID zgtoszenia po stronie
Biorcy oraz dodatkowo podaje ID zgtoszenia nadanym po stronie TP. Zakres danych zgtoszenia
jest taki sam jak w pierwszym zgtoszeniu.

4. Po uptywie 24 godzin, w przypadku braku potwierdzenia usuniecia uszkodzenia przez Biorce lub
braku ponownego przestania zgtoszenia o tym samym ID, TP zamyka zgtoszenie.

5. W przypadku potwierdzenia usuniecia uszkodzenia przez Biorce zgtoszenia jest zamykane z

terminem wystania powiadomienia przez TP z informacjg o0 usunieciu uszkodzenia.
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4.1.2. INTERWENCJE TECHNICZNE BSA/LLU

Rozdziat opisuje zasady zgtaszania interwencji technicznej dla uslug BSA i LLU kanalem

elektronicznym zgodnie z Modelem Wymiany Danych.

Klient
1. Zotoszenie uszkodzenia przez Klienta
2. Zgtoszenie interwencji przez Biorce
3. Komunikat o negatywnej weryfikacj
4. Komunikat potwierdzajacy usuniecie

uszkodzenia
1

Operator Biorca

m =

Ltp

Powyzszy diagram wraz z opisem przedstawia podstawowy przebieg procesu, alternatywne przebiegi

Sg opisane szczego6iowo ponizej

Zasady zgtaszania interwencji

< Interwencja techniczna moze byé zgloszona przez Biorce do TP w terminie 14 DK od
przestania przez TP do Biorcy komunikatu z informacjg o realizacji zaméwienia. Zgtoszona
uwaga powinna by¢ bezposrednio zwigzana z brakiem mozliwosci uruchomienia ustugi
detalicznej dla abonenta koncowego.

« Interwencje techniczne beda odrzucane, jezeli jest juz zgloszona interwencja na danym ID
ustugi lub Abonent zalogowat sie do ustugi.

« Jesli TP zidentyfikuje nieskuteczng aktywacje ustugi nastepuje zmiana terminu RT
Pozytywnej. Termin podany w polu: ,Data usuniecia uszkodzenia” bedzie jednoczesnie
terminem uruchomienia ustugi. W innym przypadku podana data jest datg usuniecia
uszkodzenia.

- Data i godzina zgtoszenia uszkodzenia przez Biorce jest datg przyjecia komunikatu przez TP.
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4.1.2.1. Zasady zgtaszania interwencji

Biorca przesyta zgtoszenie interwencji do TP. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje

opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

4.1.2.2. Weryfikacja informatyczna

1. Zgloszenie przestane przez Operatora jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze
specyfikacja dla poszczeg6inych rodzajow komunikatow okreslong w dokumencie MWD
Komunikaty.

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zgtoszenia. W
kolejnym kroku zgtoszenie podlega weryfikacji formalnej.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zgtoszenia. Do Operatora
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zgtoszenia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

4.1.2.3. Zakonczenie interwencji technicznej BSA/LLU

1. W terminie 2 DR od dnia otrzymania zgtoszenia, TP udziela odpowiedzi na interwencje techniczng
z podaniem kodu wyjscia wraz z opisem problemu, a dla ustugi BSA dodatkowo z podaniem
aktualnych parametrow ustugi. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest

w dokumencie MWD Komunikaty
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41.3. ASYSTA UMAWIANIE StUZB  TECHNICZNYCH

LLU/BSA/WLR
1. Zgtoszenie asysty przez Biorce
2 Komunikat o negatywne] weryfikacji
3. Komunikat potwierdzajacy przyjecie zgtoszenia
Operator Biorca . o ,
4. Komunikatorealizacji zgtoszenia Asysty

F 3
F Y | L 4
2 fr—

it

§tp

Powyzszy diagram wraz z opisem przedstawia podstawowy przebieg procesu, alternatywne przebiegi

Sg opisane szczegb6towo ponizej

Zasady zgtaszania asysty

. Proces zgtaszania asysty odbywa sie kanalem elektronicznym zgodnie z Modelem Wymiany
Danych. Operator ma prawo wystgpi¢ do TP ze zgloszeniem Asysty, ktorej celem bedzie
zdiagnozowanie, zlokalizowanie oraz usuniecie przyczyny nieprawidlowego funkcjonowania
ustugi oraz potwierdzenie, ze parametry tgcza Abonenckiego sg zgodne z przyjetymi normami
jakosciowymi. Termin wyznaczenia Asysty nastepuje w drugim dniu roboczym od dnia
otrzymania komunikatu. Asysta odbywac sie bedzie w dni robocze w godz. 8:00 - 16:00.

. Data i godzina zgtoszenia Asysty przez Biorce jest datg przyjecia komunikatu przez TP.

»  Operator wyznacza jeden max. 2 godzinny slot czasowy na spotkanie stuzb technicznych obu
stron. Ostatnim mozliwym przedziatem czasowym w ktdrym bedzie przeprowadzana asysta jest
14:00 -16:00. W przypadku braku dostepnosci abonenta, sprawdzenie poprawnosci dziatania
ustugi (parametréw tagcza) nastepuje w ostatnim punkcie dostepowym przed lokalem abonenta.

e Jezeli Operator nie zgtosi potrzeby uméwienia (Asysty) w ciggu 5 DR od dnia zakonczenia
obstugi drugiego zgtoszenia uszkodzenia/interwencji technicznej, to zanika mozliwo$¢ takiej

formy procesowania nieprawidtowosci funkcjonowania ustugi LLU/BSA/WLR.
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. Po zgtoszeniu potrzeby umowienia (Asysty) do czasu jej przeprowadzenia Operator nie bedzie
zgtaszat: Uszkodzen, Interwencji i Eskalacji odnosnie danej ID ustugi. Takie zgloszenia bedag
odrzucane.

. Dzien przestania zgtoszenia na Asyste nie jest uwzgledniany przy obliczaniu terminu realizacji
zgloszenia.

* W przypadku, gdy usuniecie przyczyny nieprawidlowego dziatania ustugi abonenckiej przez
przedstawiciela TP nie jest mozliwe w trakcie przeprowadzania asysty, przedstawiciel TP
zamieszcza informacje w tym zakresie w protokole asysty. Biorca w terminie 2DR od
przeprowadzenia asysty zostanie poinformowany przez TP poprzez ISI o terminie usuniecia
nieprawidtowego dziatania ustugi abonenckiej.

»  Strona ponoszaca odpowiedzialnos¢ za awarie ponosi na rzecz drugiej strony optate z tytutu
przeprowadzenia asysty.

e W przypadku nieobecnosci przedstawiciela Operatora lub przedstawiciela TP w trakcie
uzgodnionej wczesniej asysty, strona nieobecna jest zobowigzana do uiszczenia na rzecz
drugiej strony opfaty zgodnej z zapisami SOR.

Warunki kwalifikuj gce zgtoszenie Asysty:
a. dwa kolejne zgtoszenia uszkodzenia/interwencje techniczne nastepujgce po sobie do 5 DR
od daty zakonczenia poprzedniego zgtoszenia.
b. zgtoszenie dotyczy danego ID ustugi
c. zgloszenia dotyczg tego samego problemu dziatania tgcza abonenckiego
d. wczesniej zgloszone uszkodzenie/ interwencja techniczna zamkniete zostaty dedykowanym
kodem wyj$cia uzgodnionym pomiedzy stronami.

e. Operator nie potwierdzit usuniecia uszkodzenia.

4.1.3.1. Zgtoszenie asysty

Biorca przesyta do TP zgloszenie asysty. Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje

opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

4.1.3.2. Weryfikacja informatyczna

1. Zgloszenie przestane przez Operatora jest weryfikowane pod kgtem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze
specyfikacjg dla poszczegoélnych rodzajow komunikatow okreslong w dokumencie MWD
Komunikaty.

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zgtoszenia. W
kolejnym kroku zgtoszenie podlega weryfikacji formalnej.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zgtoszenia. Do Operatora

zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zgtoszenia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia
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zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

4.1.3.3. Przyjecie zgtoszenia asysty

TP po otrzymaniu zgloszenia Asysty weryfikuje, czy zgloszenie kwalifikuje sie do
przeprowadzenia Asysty.
TP w terminie 6-ciu godzin od otrzymania zgloszenia wysyta do Biorcy komunikat potwierdzajacy
przyjecie wraz z podaniem statusu i potwierdzeniem daty Asysty.

a. Status [1] — oznacza przyjecie zgtoszenia.

b. Status [2] — oznacza odrzucenie zgtoszenia
W przypadku, gdy na danym ID uslugi jest otwarte wczesniejsze zgtoszenie uszkodzenia
(indywidualne lub masowe) lub interwencji technicznej, TP odrzuca zgtoszenie Asysty. Zakres

danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

4.1.3.4. Zakonczenie zgtoszenia

Po zakonczeniu prac stuzb technicznych przy Asyscie, TP przesyla do Operatora informacje o
zakonczeniu realizacji zgtoszenia podajac wlasciwy kod wyjécia oraz zatgczajgc skan protokotu.
Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD

Komunikaty.

4.1.3.5. Odwotanie zgtoszenia asysty

1. Biorca moze przesta¢ odwotanie zgtoszenia asysty nie péznej niz 5h przed wyznaczonym 2

godzinnym slotem czasowym na spotkanie stuzb technicznych obu stron.

2. TP powiadomi Operatora o anulowaniu zgtoszenia asysty lub o braku mozliwosci anulowania wraz

z uzasadnieniem Zakres danych w komunikacie opisany jest w MWD Komunikaty.

4.1.3.6. Zmiana terminu umowienia asysty na wniose k Operatora

1. Biorca moze zgtosi¢ zmiane terminu uméwienia stuzb technicznych asysty nie p6znej niz 5h przed

wyznaczonym 2 godzinnym slotem czasowym na spotkanie stuzb technicznych obu stron.

2. Biorca przesyta do TP nowy termin umowienia stuzb technicznych, dopuszcza sie wskazanie

nowego terminu przypadajgcego nie wczesniej niz 1DR liczgc od daty przestania komunikatu ze
zmiang terminu umowienia stuzb technicznych. Dalsze procesowanie zgodnie z przebiegiem

podstawowym.
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4.1.3.7. Zmiana terminu umowienia asysty na wniosek TP

1. TP moze zgtosi¢ zmiane terminu umowienia stuzb technicznych asysty nie péznej niz 5h przed
wyznaczonym 2 godzinnym slotem czasowym na spotkanie stuzb technicznych obu stron.

2. TP przesyta do Biorcy komunikat z wnioskiem o zmiane wyznaczonego terminu asysty.

3. Operator przesyta do TP komunikat z nowym terminem umdéwienia asysty. Dopuszcza sie
wskazanie terminu przypadajgcego nie wczesniej niz 1DR liczgc od daty przestania komunikatu
ze zmiang terminu umowienia stuzb technicznych. Dalsze procesowanie zgodnie z przebiegiem

podstawowym.

4.2.ZAPYTANIA O PARAMETRY LOGOWANIA DLA UStUGI BSA IP
NIEZARZADZANE

W przypadku braku mozliwosci dokonania rejestracji Abonenta Operatora, Operator moze dwukrotnie

wystgpi¢ do TP o przestanie danych niezbednych do procesu rejestraciji.

Klient

Komunikat z parametrami niezbednymi do
dokonania procesu rejestracji przez Abonenta
Operator Biorca

|

—

Zogtoszenie przez Klienta

Zatoszenie zapytania przez Biorce

Komunikat o negatywnej wenyfikac)

@ N

|
&tp

Powyzszy diagram wraz z opisem przedstawia podstawowy przebieg procesu, alternatywne przebiegi

Sg opisane szczegb6towo ponizej
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4.2.1.  Zgloszenie zapytanie o parametry logowania

1. Operatora przesyta do TP zapytanie o parametry do logowania Abonenta BSA IP Niezarzadzane.
Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD

Komunikaty

4.2.2. Weryfikacja informatyczna

1. Zapytanie przestane przez Operatora jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze
specyfikacjg dla poszczegoélnych rodzajow komunikatow okreslong w dokumencie MWD
Komunikaty.

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zapytania. W
kolejnym kroku zapytanie podlega weryfikacji formalnej.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zapytania. Do Operatora
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zapytania wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

4.2.3. Odpowied z na zapytanie

1. TP, w terminie 1 Dnia Roboczego od dnia otrzymania zapytania, dokonuje jego weryfikacji
formalnej i udziela odpowiedzi.

2. W przypadku negatywnej weryfikacji formalnej zapytania, TP odsyta drogag elektroniczng
komunikat do Biorcy uzupetniony o przyczyne odmowy realizacji zapytania.

3. W przypadku pozytywnej weryfikacji formalnej przesyta ponownie dane do logowania. Zakres

danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

4.3.ZMIANA NUMERU WLR

4.3.1. Zlozenie Zamowienia

1. Abonent sktada u Operatora zamowienie na modyfikacje Swiadczonej ustugi regulowanej typu
-Zmiana numeru” POTS lub ISDN. W przypadku dostepu ISDN BRA MSN zmiana numeru moze
by¢ wykonana dla kazdego z MSN. Natomiast w przypadku dostepu ISDN BRA/ PRA DDI zmiang
numeru moga by¢ objete jedynie cate wigzki DDI.

TP umozliwi realizacje zmiany przydzielonego numeru ustugi regulowanej w terminie wynikajgcym
z ze zlozenia Zamdéwienia Modyfikacji. Termin ten wynosi 7 DR liczgc od daty wplywu zamowienia
modyfikacji do TP, gdzie dzien wptywu jest liczony jako TO. Jezeli przestany termin przypadnie na
dzien Swiagteczny badz wolny od pracy TP zrealizuje zaméwienie w terminie przypadajgcym na

najblizszy dzien roboczy przypadajgcy po dniu Swigtecznym lub wolnym od pracy.
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. Biorca, po otrzymaniu zamowienia Abonenta przesyta do TP komunikat Zamoéwienia Modyfikaciji

zawierajgcy zakres danych zawarty w MWD Komunikaty.

4.3.2. Weryfikacja informatyczna

Zamowienie przestane przez Biorce jest weryfikowane pod kgtem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze specyfikacjg
dla poszczegolnych rodzajéw komunikatow okreslong w dokumencie MWD Komunikaty.

W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamowienia. W
kolejnym kroku zamowienie podlega weryfikacji formalne;j.

W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamOwienia. Do Biorcy
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zaméwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

4.3.3.  Weryfikacja formalna Zamowienia

TP, w terminie 1 Dni Roboczych od dnia otrzymania Zamowienia, dokonuje jego weryfikaciji
formalnej, przy zatozeniu, iz dzien wptywu zamowienia do TP jest dniem T-0.

W przypadku negatywnej weryfikacji formalnej Zamoéwienia, TP odsyta drogg elektroniczng
komunikat do Biorcy uzupeliony o przyczyne odmowy realizacji. Format komunikatu zawiera
zakres danych zgodnie z ponizszg tabels.

W przypadku odmowy realizacji Zamdéwienia, Biorca nie ma mozliwosci modyfikacji tego samego
Zamoéwienia. TP moze rozpoczg¢ ponownie proces tylko w przypadku przestania przez Operatora
nowego Zaméwienia.

W przypadku pozytywnej weryfikacji formalnej Zamowienia, TP przeprowadzi weryfikacje
techniczng celem nadania nowego numeru dla wskazanej w Zamowieniu Modyfikacji stacji.
Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD

Komunikaty

4.3.4. Weryfikacja techniczna Zamodwienia

W przypadku dokonania przez TP pozytywnej weryfikacji formalnej, TP rozpocznie weryfikacje
techniczng. Weryfikacja ta polega na sprawdzeniu mozliwosci technicznych realizacji
przedmiotowego zamowienia i nadaniu nowego numeru dla stacji wskazanej przez Operatora w
Zamowieniu.

W przypadku negatywnej weryfikacji technicznej, TP odsyta drogg elektroniczng komunikat do
Operatora, uzupetniony o przyczyne odmowy realizacji Zaméwienia zgodng z Zalgcznikiem do
MWD Komunikaty. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty

W przypadku pozytywnej weryfikacji technicznej Zamoéwienia TP wysyta do Biorcy komunikat na
zamowienia modyfikacji WLR. Dopuszcza sie odpowiedz w formie grupy odpowiedzi (w jednym

komunikacie do 50 odpowiedzi) nie pozniej nizw 5 DR od wptywu zamoéwienia do TP. Komunikat
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zawiera informacje o wyniku wywiadu technicznego wraz z nadanym nowym numerem oraz
potwierdzeniem planowanej daty realizacji zmiany numeru.

4. Biorca przesyla do TP potwierdzenie otrzymania komunikatu. z odpowiedziami na zamdwienia
modyfikacji, Potwierdzenie to oznacza, ze do Biorcy dotarta paczka zawierajgca odpowiedzi na
zamoOwienia modyfikacji, paczka dotarta w catosci, wszystkie dane sg poprawne pod wzgledem

informatycznym.

4.3.5. Realizacja zamdéwienia zmiany numeru

1. Data wymagana realizacji Zamowienia Modyfikacji typu ,Zmiana numeru” wyznaczana jest na 7
dzien roboczy liczac od daty wptywu zamdwienia modyfikacji do TP. Data ta nie moze przypadac¢
na dzien swigteczny i wolny od pracy. W dacie wymaganej TP realizuje dla stacji WLR zmiane
numeru zgodnie z przestanym przez Biorce Zamodwieniem Modyfikacji. Zakres danych zawartych

w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

4.3.6.  Anulowanie zamoOwienia zmiany numeru

1. Rezygnacja z zamoéwienia modyfikacji typu ,Zmiana numeru” polega na przestaniu przez Biorce
zlecenia anulowania z odpowiednim kodem méwigcym o anulowaniu zamoéwienia modyfikacji. W
takim przypadku TP nie bedzie zamoéwienia dalej procesowac¢. Zaméwienie modyfikacji zostanie
zamkniete, a Biorca nie moze go ponowi¢. Rezygnacja moze zosta¢ przestana najpdzniej do
14 dnia liczgc od daty przestania zaméwienia do TP (nie p6zniej niz 5 DR przed planowang datg

realizacji zamoéwienia). TP realizuje anulowanie zgodnie z procesem opisanym w rozdziale 3.9.

4.4.ZMIANA PRESELEKCJI

Zasady realizacji zmiany preselekcji
e« Zmiana preselekcji dla ustugi WLR ISDN z MSN jest wykonywana dla kazdego z MSN
odrebnie.
e Zmiana preselekcji dla ustugi WLR ISDN z DDI jest wykonywana dla catego dostepu.
e Odmowa realizacji mozliwa jest jedynie w przypadku:
0 braku mozliwosci technicznych potwierdzong Decyzjg Prezesa UKE w przedmiocie
zawieszenia uprawnienia, o ktérych moze w art. 72 ust. 1 Ustawy,
0 braku punktu styku sieci Operatora swiadczgcego ustugi na rzecz Abonenta z siecig,
w ktérej realizowane sg ustugi Dostawcy wybranego przez Abonenta w drodze
zlecenia preselekcji
. Dla zleceh modyfikacji typu ,zmiana preselekcji” Biorca nie moze stosowac i przesta¢ do TP
komunikatu o anulowaniu zamowienia.
. Data realizacji Zamoéwienia Modyfikacji typu ,Zmiana preselekcji” wyznaczana jest na 7 dzien
roboczy liczac od daty wptywu zaméwienia modyfikacji do TP, gdzie data wptywu liczona jest

jako TO. Termin nie moze przypadaé na dzien swigteczny, ani dni ustawowo wolne od pracy.
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441. Zlozenie Zamowienia

Abonent sklada u Operatora zaméwienie na modyfikacje $wiadczonej ustugi regulowanej typu
.ZMmiana preselekcji”.

Operator przesyta do TP komunikat Zamowienia Modyfikacji zawierajgcy zakres danych zgodny z
MWD Komunikaty.

4.4.2.  Weryfikacja informatyczna

Zamowienie przestane przez Biorce jest weryfikowane pod kgtem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze specyfikacjg
dla poszczegoélnych rodzajéw komunikatow okreslong w dokumencie MWD Komunikaty.

W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamoéwienia. W
kolejnym kroku zamowienie podlega weryfikacji formalne;j.

W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamOwienia. Do Biorcy
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zaméwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

4.4.3. Weryfikacja formalna Zamowienia

TP, w terminie 1 DR od dnia otrzymania Zamowienia, dokonuje jego weryfikacji formalnej, przy
zatozeniu, iz dzien wptywu zamowienia do TP jest dniem T-0.

W przypadku negatywnej weryfikacji formalnej Zamoéwienia, TP odsyta drogg elektroniczng
komunikat do Biorcy uzupetiony o przyczyne odmowy realizacji Zamowienia Modyfikacji. Zakres

danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

W przypadku odmowy realizacji Zamoéwienia, Biorca nie ma mozliwosci modyfikacji tego samego
Zamoéwienia. TP moze rozpoczg¢ ponownie proces tylko w przypadku przestania przez Operatora
nowego Zaméwienia z nowym ldentyfikatorem zamowienia.

W przypadku pozytywnej weryfikacji formalnej Zamowienia, TP przystepuje do realizacji

zamoéwienia

4.4.4. Realizacja zamdéwienia zmiany preselekcji

TP przesyta do Biorcy odpowiedz na zamodwienia modyfikacji WLR z potwierdzeniem terminu
realizacji zmiany preselekcji nie pozniej niz w 5 DR od daty wplywu zamoéwienia do TP.
Dopuszcza sie odpowiedz w formie grupy odpowiedzi (w jednym komunikacie do 50 odpowiedzi)
nie pézniej niz na trzy dni przed planowang datg realizacji. Zakres danych zawartych w

przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.
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Operator przesyta do TP potwierdzenie otrzymania komunikatu z odpowiedziami na zamoéwienia
modyfikacji. Potwierdzenie to oznacza, ze do Biorcy dotarta paczka zawierajgca odpowiedzi na
zamoéwienia modyfikacji, paczka dotarta w catosci, wszystkie dane sg poprawne pod wzgledem
informatycznym.

W dacie wymaganej TP realizuje dla stacji WLR zmiane preselekcji zgodnie z przestanym przez
Operatora Zaméwieniem Modyfikaciji.

4.5.ZAWIESZENIE CZASOWE WLR

Zasady realizacji zawieszenia linii WLR

MW

TP umozliwi realizacje czasowego zawieszenia stacji w terminie wynikajgcym ze ziozonego
Zamowienia Modyfikacji. Wskazany termin aktywacji czasowego zawieszenia nie moze
przypada¢ wczesniej niz na 7 dni roboczych liczgc od daty wptywu zamoéwienia modyfikacji do
TP, gdzie dzien wptywu jest liczony jako TO. Okres zawieszenia wskazany przez Biorce nie
moze by¢ dluzszy niz 12 miesiecy i nie moze przekracza¢ 12 okres6w rozliczeniowych.

Dla zlecerh modyfikacji typu ,czasowe zawieszenie” Biorca nie moze stosowac i przestaé do
TP komunikatu o anulowaniu zaméwienia.

Biorca moze dokona¢ modyfikacji okresu czasowego zawieszenia linii. Tego typu zmiany
Operator zleca do TP poprzez przestanie zamoéwienia modyfikacji ,modyfikacja okresu
czasowego zawieszenia” podajgc nowg koncowg date zawieszenia linii.

Nowy okres zawieszenia linii wskazany przez Biorce nie moze by¢ dtuzszy niz 12 miesiecy od

daty poczagtku okresu zawieszenia.

45.1. Zlozenie Zamowienia

Abonent sktada u Operatora zamoOwienie na modyfikacje swiadczonej ustugi WLR typu ,czasowe
zawieszenie”.

Biorca, po otrzymaniu zaméwienia Abonenta przesyla do TP komunikat Zamowienia Modyfikaciji
zawierajgcy ponizszy zakres danych. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje

opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

45.2. Weryfikacja informatyczna

Zamowienie przestane przez Biorce jest weryfikowane pod kgtem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu zgodnie ze specyfikacjg
dla poszczegdlnych rodzajow komunikatow okreslong w dokumencie MWD Komunikaty.

W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamowienia.
W kolejnym kroku zaméwienie podlega weryfikacji formalne;.

W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zaméwienia. Do Biorcy

zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zamoéwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

D Procesy dla ustug komercyjnych wersja 4.3 146



1.

2.

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

45.3.  Weryfikacja formalna Zamowienia

TP, w terminie 1 Dni Roboczych od dnia otrzymania Zamoéwienia, dokonuje jego weryfikacji
formalnej, przy zatozeniu, iz dzien wptywu zamoéwienia do TP jest dniem T-O.

W przypadku negatywnej weryfikacji formalnej Zamoéwienia, TP odsyta drogg elektroniczng
komunikat do Biorcy, uzupetniony o przyczyne odmowy realizacji Zaméwienia Modyfikacji zgodny
Format komunikatu zawiera zakres danych zgodnie z ponizszg tabelg. Zakres danych zawartych

w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

W przypadku odmowy realizacji Zamdéwienia, Biorca nie ma mozliwosci modyfikacji tego samego
Zamowienia. TP moze rozpoczg¢ ponownie proces tylko w przypadku przestania przez Operatora
nowego Zamowienia z nowym ldentyfikatorem Zamowienia.

W przypadku pozytywnej weryfikacji formalnej Zaméwienia, TP powiadomi Biorce w postaci
komunikatu elektronicznego o statusie zamdéwienia i planowanej dacie realizacji czasowego

zawieszenia staciji.

45.4. Realizacja zamOwienia czasowego zawieszenia

TP realizuje zamOwienie czasowego zawieszenia dla stacji WLR zgodnie z przestanym przez
Biorce Zaméwieniem Modyfikaciji.

TP wysyta do Biorcy komunikat potwierdzajgcy wykonanie czasowego zawieszenia stacji w ciggu
1 DR od zrealizowania zamoéwienia. Dopuszcza sie odpowiedz w formie grupy odpowiedzi (w
jednym komunikacie do 50 odpowiedzi). Komunikat zawiera informacje o statusie zamdwienia
wraz z potwierdzeniem realizacji zamowienia oraz termin koncowy okresu czasowego
zawieszenia.

Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD

Komunikaty.

45.5. Modyfikacja okresu zawieszenia

W przypadku koniecznos$ci zmiany okresu zawieszenia linii WLR Ilub zakonczenia okresu
zawieszenia Biorca przesyta do TP zamdéwienie modyfikacji typu ,zmiana zakresu zawieszenia
linii” zawierajgcy ponizszy zakres danych. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

TP realizuje proces zmiany okresu zawieszenia linii WLR tak samo jak zamoOwienie zawieszenia

linii wg zasad opisanych w niniejszym rozdziale.
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4.6. MODYFIKACJE VAS

Zasady realizacji modyfikacji VAS

. Rodzaje/typy ustug VAS:
1 - Plan taryfowy WLR
2 - Preselekcja MS Miekka (CPS-DLD)
3 - Preselekcja MN Migkka (CPS-ILD)
4 - Blokada 1033

5 - -Rezerwa --

6 - Polagczenia oczekujgce (CW)

7 - Budzenie (ALM)

8 - Podadresowanie (SUB)

9 - Zawieszenie potgczenia (HOLD)

10 - Przenosnosé terminala (TP)

11 - Wiadomosci tekstowe (UUS1)

12 - Blokady prezentacji numeru abonenta dotgczonego (COLR)
13 - Identyfikacja potgczen ztosliwych (MCID)

14 - Blokady przekierowanych potgczen (PSN)

15 - Prezentacja numeru (CLIP)

16 - Blokada prezentacji numeru (CLIR-PERM)

17 - Blokada prezentacji numeru dla jednego potgczenia (CLIR-PCA)
18 - Blokada potgczen anonimowych (ACR)

19 - Automatyczne potgczenie (FDC)

20 - Polgczenie tréjstronne (3PTY)

21 - Automatyczna blokada potgczen (OCB-USC)

22 - Blokada potaczen (wedtug pozioméw w TP)

23 - Prezentacja numeru abonenta dotgczonego (COLP)

24 - Przekierowanie potgczeh bezwarunkowe (CFU)

25 - Przekierowanie potgczen w przypadku zajetosci (CFB)

26 - Przekierowanie potgczen w przypadku nieobecnosci (CFNR)

. Ustugi VAS dzielg sie na domysine i opcjonalne.

. Ustugi VAS domy$ine sg uruchomiane dla kazdej stacji WLR w chwili jej aktywacji i nie
podlegajg modyfikacji

. Ustugi VAS opcjonalne mogg by¢é modyfikowane zamoéwieniem modyfikacji

. Rodzaje/ typy mo_zliwych modyfikacji ustug VAS:

Ustugi dodatkowe mozliwe do dodania lub usuniecia poprzez przestanie przez Biorce
modyfikacji typu ,Modyfikacja ustug dodatkowych”:

15 - Prezentacja numeru (CLIP) - tylko dla POTS

16 - Blokada prezentacji numeru (CLIR)

18 - Blokada potgczen anonimowych (ACR)
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20 - Potaczenie trojstronne (3PTY)
21 - Automatyczna blokada potgczen (OCB-USC)
22 - Blokada potaczen (wedtug pozioméw w TP)
Ustugi dodatkowe mozliwe do modyfikacji poprzez przestanie przez Biorce modyfikacji typu
.Modyfikacja ustug dodatkowych™:
21 - Automatyczna blokada
22 - Blokada potgczen (wedtug poziomow w TP)
*  Mozemy rozrézni¢ dwa typu komunikatéw dla zamoéwien modyfikacji VAS:
a. ,Modyfikacja ustug dodatkowych”
b. ,Aktywacja blokady potgczen wychodzacych poziom W02"

e TP umozliwi realizacje modyfikacji ustug dodatkowych VAS w terminie wynikajagcym ze ztozenia
Zamowienia Modyfikacji. Termin realizacji zamawianych ustug dodatkowych VAS ustalono na
do 3DR liczac od wplywu zamowienia, gdzie dzien wplywu zamoéwienia liczony jest jako TO.
Termin nie moze przypadac¢ na dzien swigteczny, ani dni ustawowo wolne od pracy.

»  Aktywacja blokady potgczeh W02 na prefiksy 0703, 0704x jest wyjatkiem. Blokada potgczen na
poziomie WO02 jest realizowana w czasie trzech godzin od momentu otrzymania zaméwienia.
Blokada W02 jest zamawiana przez Operatora poprzez przestanie modyfikacji typu ,Aktywacja
blokady potgczen wychodzgcych poziom WO02”. Natomiast odwotanie jej lub zmiana na inny
poziom blokady odbywa sie juz standardowo poprzez przestanie modyfikacji typu ,Modyfikacja
ustug dodatkowych”.

»  Zdjecie blokady potgczen W02 TP realizuje w terminie do 3 DR od daty przyjecia zamowienia
taj jak pozostate typy modyfikacji ustugo dodatkowych VAS.

. Modyfikacja ustug dodatkowych (VAS) dla ustugi WLR ISDN z MSN jest wykonywana dla
kazdego z MSN odrebnie.

. Modyfikacja ustug dodatkowych (VAS) dla ustugi WLR ISDN z DDI jest wykonywana dla catego
dostepu.

46.1. Zlozenie Zamowienia

1. Abonent sklada u Operatora zamoéwienie na modyfikacje ustug dodatkowych VAS dla swiadczonej
ustugi regulowanej WLR.

2. Operator po otrzymaniu zamowienia Abonenta przesyta do TP komunikat Zamoéwienia Modyfikacji
VAS zawierajgcy zakres danych. W jednym zaméwieniu do realizacji Biorca moze przesta¢ do TP
kilka ustug dodatkowych VAS. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest

w dokumencie MWD Komunikaty.

4.6.2. Weryfikacja informatyczna i automatyczna wer yfikacja
formalna
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1. ZamOwienie przestane przez Biorce jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu zgodnie ze specyfikacjg
dla poszczegdlnych rodzajéw komunikatéw okreslong w dokumencie MWD Komunikaty.
Dodatkowo weryfikacja informatyczna obejmie sprawdzenie czy wskazana stacja jest stacja WLR i
czy wskazane numery sg obstugiwane przez Biorce.

2. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zaméwienia. Do Biorcy
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zaméwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia
zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

3. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamoéwienia.
W kolejnym kroku zaméwienie podlega automatycznej weryfikacji formalnej.

4. Po pozytywnej automatyczne weryfikacji formalnej zamowienie jest przekazywane do realizacji.
W przypadku automatycznej negatywnej weryfikacji formalnej do Operatora wysylany jest

komunikat, ktérego zakres opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

4.6.3. Realizacja zaméwienia modyfikacji VAS i poin  formowanie
Operatora

1. TP, po pozytywnej weryfikacji informatycznej, dokonuje konfiguracji ustugi i skreowania ustug VAS
zgodnie z zamoOwieniem.

2. TP po zakonczeniu realizacji procesu, w przypadku pozytywnej realizacji zamoOwienia TP nie
przesyta do Biorcy komunikatu potwierdzajgcego pozytywng realizacje.

3. Komunikat ze statusem realizacji zaméwienia jest wysytany do Biorcy w przypadku nieskutecznej
realizacji zamOwienia np. z przyczyn technicznych, a takze w przypadku, gdy zaméwienie
dotyczyto wiecej niz jednej ustugi dodatkowej VAS i zostato tylko czesciowo zrealizowane.
Komunikat zawiera informacje ze statusami realizacji poszczegoélnych ustug dodatkowych VAS —
zarbwno tych, ktore zostaly zrealizowane pozytywnie, jaki tych, dla ktorych realizacja byta
nieskuteczna wraz z podaniem przyczyny nieskutecznej realizacji. Zakres danych zawartych w

przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.
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4.7.0BSLUGA REKLAMACJI UStUG REGULOWANYCH POPRZEZ ISl

Proces zglaszania reklamacji odbywa sie kanatem elektronicznym zgodnie z Modelem Wymiany

Danych.
Klient
1. Ztozenie reklamacji przez klienta.
2 Ztozenie reklamacji przez Biorce
3 kKomunikat o negatywnej wernyfikacji
4 kKomunikat o przesunieciu terminu rozpatrzenie

reklamacji
5 COdpowiedz nareklamacje

Operator Biorca

 { O

SR

Gtp

Powyzszy diagram wraz z opisem przedstawia podstawowy przebieg procesu, alternatywne przebiegi

Sg opisane szczegb6towo ponizej

Zasady zgtaszania reklamaciji

Biorca lub Dawca moze zlozy¢ reklamacje w zakresie ustug BSA, LLU, WLR, preselekgciji, cesji oraz
Detalicznych odpowiednikéw Ustug Regulowanych w ciggu 12 miesiecy od daty wystgpienia

reklamowanego zdarzenia
Data i godzina zgtoszenia reklamaciji przez Biorce jest datg przyjecia komunikatu przez TP.
TP odpowiada na reklamacje w terminie 7 DK od dnia przyjecia zgtoszenia reklamacji

W uzasadnionych przypadkach TP moze przesungc¢ termin rozpatrzenia reklamacji maksymalnie
do 12 DK od dnia przyjecia zgtoszenia.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji dotyczacej przerwy w swiadczeniu ustugi z
tytutu wystapienia uszkodzenia, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi TP Operatorowi przystuguje
bonifikata, o ktérej mowa w Czesci |, Rozdziale 1, pkt. 9, ppkt. 1.9.4, ust. 1 SOR, za okres objety

reklamacja.
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4.7.1.  Zgtoszenie reklamacji
1. Operator przesyta zgtoszenie reklamacji. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje

opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

4.7.2.  Weryfikacja informatyczna

1. Zgloszenie przestane przez Biorce jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze
specyfikacjg dla poszczegoélnych rodzajow komunikatow okreslong w dokumencie MWD
Komunikaty.

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zgtoszenia, ktore
przechodzi do etapu weryfikacji formalnej.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zaméwienia. Do Biorcy
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zaméwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

4.7.3. Rozpatrzenie reklamacji

Po rejestracji zgloszenia reklamacji TP przystepuje do jego weryfikacji formalnej. W wyniku
pozytywnej weryfikacji nastepuje przyjecie zgtoszenia do dalszego procesowania/ analizy.
W przypadku negatywnego wyniku rozpatrzenia reklamacji TP poda w odpowiedzi uzasadnienie

wydanej decyzji.

4.7.4. Odpytanie o przedmiot reklamacji

1. Jezeli w trakcie rozpatrywania reklamacji TP stwierdzi konieczno$¢ pozyskana wyjasnien od
strony drugiej (np. Operator Dawca lub Macierzysty), TP moze wystaé zapytanie w sprawie
przedmiotu reklamacji do tego Operatora terminie, nie dtuzszym niz 7 (siedem) DR od dnia
otrzymania reklamaciji. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty

2. Strona, ktora otrzymata wniosek o udzielenie informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamaciji
udzieli TP odpowiedz w terminie 7 (siedem) DR od dnia otrzymania opisu przedmiotu reklamacji i
wniosku o udzielenie informacji. Operator zobowigzuje sie do podjecia wszelkich niezbednych
czynnosci w celu udzielenia odpowiedzi na wniosek TP. Zakres danych zawartych w przesylanym

komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

3. W przypadku braku odpowiedzi na wniosek w wymaganym terminie, TP ma mozliwos¢ wystania
do Operatora eskalacji. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty.

4. W przypadku bezskutecznego oczekiwania na odpowiedz Operatora w sprawie wyjasnienia
reklamaciji TP w ostatnim dniu rozpatrywania reklamacji podejmuje decyzje o rozpatrzeniu

reklamaciji z wynikiem negatywnym.
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4.7.5. Odpowied z na zgtoszenie reklamaciji

1. W terminie 7 DK od dnia przyjecia zgtoszenia reklamaciji, TP przesyta do Biorcy lub Dawcy
komunikat odpowiedzi na reklamacje. Komunikat bedzie zawierat informacje o wyniku
rozpatrzenia reklamacji lub informacje o konieczno$ci przesunigcia terminu rozpatrzenia
reklamaciji. TP moze przesungc¢ termin rozpatrzenia reklamacji maksymalnie do 12 DK od dnia
przyjecia zgtoszenia wraz z podaniem przyczyny przesuniecia terminu.

2. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a. Wynik rozpatrzenia reklamaciji:
- pozytywny,
- negatywny,
- czesciowo uznana
- TP nie jest strong reklamacji
b. Uzasadnienie wyniku rozpatrzenia

3. W przypadku, gdy TP nie jest strong reklamaciji, informacja zostanie niezwtocznie przestana przez
TP, jednak nie pozniej niz 7DR. Jezeli bedzie to mozliwe, TP wskaze wiasciwy podmiot do
rozpatrzenia reklamaciji.

4. W przypadku uznanej reklamacji dotyczgcej braku realizacji zamoéwienia, TP w uzasadnieniu
decyzji przesle informacje o koniecznosci ponownego ztozenia zamdwienia przez Biorce.

5. W przypadku, zgtoszenia od Operatora Alternatywnego lub z TP detal do TP informacji

wskazujgcej na to, ze doszto do wspétdzielenia tgcza:

a. W przypadku weryfikacji pozytywnej TP dokonuje aktualizacji danych w systemach i
informuje Operatora, od ktérego wptyneta informacja oraz Operatora ustugi powigzane;j
(gtosowej lub szerokopasmowej) na scedowanym tgczu o dokonaniu aktualizacji danych na
skutek dokonania cesji jednej z ustug

b. W przypadku negatywnej weryfikacji do Operatora zgtaszajgcego informacje dot.
wspoétdzielenia tacza, wysytany jest komunikat o braku podjecia modyfikacji danych, ze

wskazaniem powodu.
6. TP Przesyla odpowiedz na reklamacjg zgodnie z ponizszym komunikatem. W przypadku

przesuniecia terminu rozpatrzenia, po rozpatrzeniu reklamacji TP wysyta ten sam komunikat z
odpowiednim statusem. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty

4.8.NALICZANIE / ZAPRZESTANIE NALICZANIA OPLATY ZA tACZE

4.8.1. Naliczanie optaty za £ 3acze

1. W przypadku naliczania optaty za lgcze informacja przesylana jest w momencie, gdy Abonent
rezygnuje z ustugi gtosowej na tgczu, co skutkuje dla Operatora rozpoczeciem naliczenia optaty
dodatkowej za utrzymanie lgcza. Optata bedzie naliczana od nastepnego dnia po dezaktywacji

ustugi gltosowej. Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w
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dokumencie MWD Komunikaty

4.8.2.  Zaprzestanie naliczania optaty zat 3acze

1. W przypadku zaprzestania naliczania optaty za tgcze informacja przesytana jest w momencie, gdy
na tgczu zostaje aktywowana ustuga gtosowa, co skutkuje dla Operatora zaprzestaniem naliczania
optaty dodatkowej za utrzymanie tgcza. Optata zostaje zdjeta od nastepnego dnia po aktywacji
ustugi gltosowej. Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w

dokumencie MWD Komunikaty

4.9. CESJA/ ZMIANA EWIDENCYJNA/ ZMIANA ABONENTA US tUGI
REGULOWANEJ

OperatorDawca1

ﬁ

Klient E] “
4

1. Ztozenie zamdwienia przez Klienta u Biorcy.

2a. Przestanie zamowienia przez Biorce do TP
' 2b. Przestanie przez TP do Biorcy negatywnej weryfikacji
formalnej zamawienia
3. Wystanie przez TP opcjonalnie do Dawcy komunikatu z
prosha o potwierdzenie daty realizac)i
zaproponowangj przez Biorce
Operator Biorca 4. Odebranie komunikatu z potwierdzona data realizacji do
Dawcy
5a,b. Wystanie komunikatu z potwierdzona lub brakiem
' potwierdzenia daty realizagji
23
6. Wystanie do Biorcy i Dawcy potwierdzenia wykonania

5h || 6b zamowienia
r

It

Gitp

Powyzszy diagram wraz z opisem przedstawia podstawowy przebieg procesu, alternatywne przebiegi

Sg opisane szczegétowo ponizej.
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491. Zlozenie Zamowienia

1. Abonent skiada u Biorcy (Operatora ustugi gltosowej) Zamowienie na realizacje cesji. W przypadku,
gdy na danym tgczu $wiadczona jest jedynie ustuga szerokopasmowa w wersji Naked (NBSA) lub
ustuga LLU wspotdzielone Abonent zwraca sie do Biorcy, ktorym jest Operator ustugi
szerokopasmowej lub LLU.

2. Biorca pozyskuje dokumenty od Abonenta niezbedne do realizacji procesu ces;ji.

3. Biorca w ciggu 1 DR dokonuje weryfikacji formalnej zamowienia.

4. W przypadku, gdy weryfikacja formalna zaméwienia jest negatywna, Biorca przesyta Zaméwienie
w formie elektronicznej do TP Hurt z informacjg o jego negatywnej weryfikacji formalnej. Proces
cesji zostaje zakonczony bez dokonania cesji.

5. W przypadku pozytywnej weryfikacji formalnej Biorca niezwtocznie - jednak nie pdzniej niz 3 DR
przed datg wymagang, przesyta Zamowienie w formie elektronicznej do TP Hurt,

Zakres danych zawartych w przestanym zamdéwieniu jest zgodny z MWD Komunikaty.

6. W Zamowieniu Biorca wskazuje date, realizacji zamoOwienia cesji. Data powinna przypada¢ w
terminie do 30 DK od daty wptywu zaméwienia do Biorcy i musi przypadac¢ w dzien roboczy.

7. TP umozliwi realizacje procesu cesji ustugi regulowanej w terminie wynikajgcym z Zaméwienia
Cesji. Termin ten nie moze by¢ dluzszy niz 30 DK od daty wptywu zamoéwienia Cesji do Biorcy.
Termin nie moze przypada¢ na dzieh sSwigteczny, ani dzien ustawowo wolny od pracy. Dzien

wptywu zamowienia do TP Hurt jest traktowany jako T=0.

4.9.2.  Weryfikacja informatyczna Zamowienia

1. ZamoOwienie przestane przez Biorce jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze
specyfikacjg dla poszczegdllnych rodzajow komunikatow okreslong w dokumencie MWD
Komunikaty.

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamowienia.
W kolejnym kroku zamowienie podlega weryfikacji formalnej.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamdéwienia. Do Biorcy
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zamoéwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

4.9.3. Weryfikacja formalna Zamdwienia

1. TP, w terminie 1 Dnia Roboczego od dnia otrzymania Zaméwienia, dokonuje jego weryfikacji
formalnej, przy zatozeniu, iz dzien wptywu zamowienia do TP jest dniem T-0.

2. W przypadku negatywnej weryfikacji formalnej Zaméwienia, TP odsyta drogg elektroniczng
komunikat do Biorcy uzupetniony o przyczyne odmowy realizacji Zaméwienia, zgodnie z MWD

Komunikaty (nie informujgc Dawce o wplywie takiego Zaméwienia do TP).
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3. W przypadku odmowy realizacji Zamoéwienia. Biorca nie ma mozliwosci modyfikacji tego samego
Zamowienia. TP moze rozpoczaé ponownie proces tylko w przypadku przestania przez Biorce
nowego Zaméwienia.

4. W przypadku pozytywnej weryfikacji formalnej Zamoéwienia, jesli cesja dotyczy tylko ustugi
gtosowej TP Hurt w ciggu 1 DR od daty wptywu zamOwienia do TP przesyta informacje do Biorcy
0 pozytywnym wyniku weryfikacji formalnej. Zakres komunikatu jest zgodny z MWD Komunikaty.
W przypadku, gdy na cedowanym tgczu jest aktywna ustuga szerokopasmowa, TP Hurt w ciggu 1
DR wysyta drogg elektroniczng komunikat do Dawcy o planowanej dacie realizacji cesji
wskazanej przez Biorce w Zamaowieniu.

5. Dawca, w terminie 1 Dnia Roboczego, potwierdza poprawnos¢ danych uzytkownika
koncowego dla ustugi powigzanej lub wskazuje przyczyne odmowy realizacji zlecenia
uzupetnia komunikat, o ktérym mowa w pkt. 4, o nastepujgce dane:

a. Date weryfikacji ZamoOwienia przez Dawce
b. Wynik weryfikacji
c. Przyczyne odmowy realizacji Zamoéwienia, jezeli taka wystgpi, ze wskazaniem
powodu odrzucenia zgodnym z MWD Komunikaty
Komunikat uzupetniony o dane wskazane w pkt 5 przesytany jest przez Dawce do TP.

7. Jesli Operator ustugi powigzanej w zadanym terminie przesle komunikat o negatywnej
weryfikacji danych uzytkownika koncowego dla ustugi powigzanej, TP-hurt dokonuje
anulowania zamowienia.

8. Po anulowaniu zaméwienia TP przesyla do Operatora ustugi gtosowej inicjujgcego proces i
Operatora ustugi powigzanej komunikat o anulowaniu zamowienia ze wskazaniem powodu
(lista zgodnie z MWD Komunikaty).

9. Po otrzymaniu potwierdzenia od Dawcy TP Hurt przesyta potwierdzenie realizacji zamowienia
do Biorcy.

10. Brak komunikatu zwrotnego od Dawcy do TP, w terminie wskazanym w pkt 5 skutkuje
akceptacjg daty w trybie i terminie wskazanym przez Biorce, co 0znacza, ze nie udzielenie
odpowiedzi przez Dawce w wyznaczonym terminie uznane jest za wyrazenie zgody Dawcy na

realizacje Zamowienia.

4.9.4. Realizacja Zamowienia Cesji

1. Po pozytywnej weryfikacji formalnej zamoOwienia przez uczestnikow procesu, TP aktualizuje dane
ewidencyjne uzytkownika koncowego wszystkich ustug na cedowanym tgczu abonenckim.

2. W przypadku, gdy na tgczu swiadczona jest tylko jedna ustuga hurtowa TP Hurt w ciggu 1 DR od
daty realizacji zamowienia, wysyla komunikat do Operatora $wiadczacego ustuge (Biorcy)
potwierdzajgcy dokonanie aktualizacji danych w systemach TP Hurt. Zakres komunikatu jest
zgodny z MWD Komunikaty.

3. Jezeli cesja dotyczy dwéch ustug swiadczonych na cedowanym fgczu, TP Hurt w ciggu 1 DR od
daty realizacji zaméwienia przesyta komunikat potwierdzajgcy realizacje Zamoéwienia Cesji w
wymaganej dacie do Operatorow $wiadczacych te ustugi. Zakres przesytanego komunikatu jest

zgodny z MWD Komunikaty. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w
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dokumencie MWD Komunikaty

4.10. KREOWANIE UStUGI PBX NA USLUGACH WLR (dot. PB X linii)

Rozdziat opisuje zasady realizacji zamoéwien na ustuge PBX.

Klient

' 1. Zamowienie klienta

Ztozenie zamowienia przez Biorce
!1

Operator Biorca

}

Komunikat o negatywnej weryfikacji

owoN

Komunikat potwierdzajacy realizacje
Zamowienia

— 2 |
I—lLi—
Ellg

Powyzszy diagram wraz z opisem przedstawia podstawowy przebieg procesu, alternatywne przebiegi

Sg opisane szczegb6towo ponizej

4.10.1. Zasady zgtaszania zamoOwienia na kreowanie u  stugi PBX

1. Proces zglaszania zaméwienia na ustuge PBX odbywa sie kanatem elektronicznym. Termin
realizacji nie moze by¢ krétszy niz 7 DR i dtuzszy niz 120 DK od daty wptywu Zamowienia do TP i
musi przypada¢ na pierwszy dzien roboczy okresu rozliczeniowego ( Pierwszy dzien roboczy
miesigca). Dzien wplywu zamowienia liczony jest jako T-0. Termin realizacji nie moze przypadac
na dzien swiagteczny, ani dni ustawowo wolne od pracy. Zakres danych zawartych w przesytanym

komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty
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4.10.2. Weryfikacja informatyczna

1. ZamoOwienie przestane przez Operatora jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze specyfikacjg
dla poszczegdélnych rodzajéw komunikatow okreslong w dokumencie MWD.

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamowienia. W

kolejnym kroku zamowienie podlega weryfikacji formalnej.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamoéwienia. Do Operatora

zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zamoéwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD.

4.10.3. Weryfikacja formalna Zamdwienia

1. TP, w terminie 1 DR od dnia otrzymania zamdwienia na ustuge PBX, dokonuje weryfikacji
formalnej. W przypadku negatywnej weryfikacji zaméwienia, TP odsyta do Biorcy komunikat o
negatywnej weryfikacji formalnej z podaniem przyczyny odmowy realizacji zaméwienia. Po
pozytywnej weryfikacji formalnej zaméwienia wykonywana jest weryfikacja techniczna. Zakres

danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

4.10.4. Weryfikacja techniczna Zamowienia

1. W przypadku dokonania przez TP pozytywnej weryfikacji formalnej, TP rozpocznie weryfikacje
techniczng. Weryfikacja techniczna dotyczy sprawdzenia mozliwosci technicznych realizacji
ZamoOwienia. TP dokona weryfikacji technicznej w ciggu 4 DR liczonych od terminu
przewidzianego na wykonanie weryfikacji formalne;j.

2. W przypadku pozytywnej weryfikacji technicznej, TP wysyta drogg elektroniczng komunikat do
Biorcy zgodny z dokumentem MWD, z potwierdzong datg realizacji Zamdéwienia. Zakres danych
zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

3. Po wystaniu komunikatu o pozytywnej weryfikacji technicznej wraz z potwierdzong datg realizacji
Zamowienie przechodzi w faze realizacji.

4. W przypadku negatywnej weryfikacji technicznej, TP odsyta do Biorcy komunikat z podaniem
przyczyny odmowy realizacji zamoOwienia. W przypadku pozytywnej weryfikacji technicznej
zamoOwienie jest przekazywane do realizacji. Zakres danych zawartych w przesylanym
komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

5. Dla zaméwienia ustuge PBX przekazywany jest komunikat zawierajgcy informacje o numerze

gtébwnym wigzki PBX oraz zakres numeréw wigzki.

4.10.5. Realizacja Zamowienia

1. TP przesyla Biorcy potwierdzenie daty realizacji Zaméwienia w terminie 4 (czterech) DR przed
planowang datg realizacji Zamowienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje

opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty. Komunikat tej jest wysytany w przypadku, kiedy
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data wymagana realizacji zamoOwienia wyznaczona byla z przedzialu 10 DR - 120 DK, da
zamowien dla ktorych data realizacji byta wyznaczona z przedziatu 7 DR — 9 DR komunikat nie
jest wysytany.
TP realizuje zaméwienie na ustuge PBX zgodnie z datg wymagana.

3. Data realizacji Zamoéwienia nie moze przypada¢ na dzien swigteczny, ani dzien ustawowo wolny
od pracy.

4. TP w ciggu 1 DR po zrealizowaniu zamowienia, wysyta Biorcy komunikat potwierdzajacy
realizacje. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie
MWD Komunikaty

4.11. MODYFIKACJA (DODAWANIE, USUWANIE ELEMENTOW
SKEADOWYCH) UStUGI PBX NA USLUGACH WLR (dot. PBX |i nii)

Klient

' 1. Zamowienie klienta

Ztozenie zamowienia przez Biorce
!1

Operator Biorca

Komunikat o negatywnej weryfikacji

WM

Komunikat potwierdzajacy realizacje
zamowienia

| S

|
&tp

Powyzszy diagram wraz z opisem przedstawia podstawowy przebieg procesu, alternatywne przebiegi

Sg opisane szczegb6towo ponizej
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4.11.1. Zasady zgtaszania zamoOwienia na modyfikacj e ustugi PBX

Proces zgtaszania zaméwienia na ustuge PBX odbywa sie kanatem elektronicznym. Termin realizacji
nie moze by¢ krétszy niz 7 DR i dluzszy niz 120 DK od daty wptywu Zamoéwienia do TP i musi
przypada¢ na pierwszy dzien roboczy okresu rozliczeniowego ( Pierwszy dzieh roboczy miesigca).
Dzien wplywu zamoéwienia liczony jest jako T-0. Termin realizacji nie moze przypada¢ na dzien
Swigteczny, ani dni ustawowo wolne od pracy. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje

opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

4.11.2. Weryfikacja informatyczna

1. ZamoOwienie przestane przez Operatora jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze specyfikacjg
dla poszczegdlnych rodzajow komunikatow okreslong w dokumencie MWD Komunikaty.

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamowienia. W

kolejnym kroku zamowienie podlega weryfikacji formalnej.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zaméwienia. Do Operatora

zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zaméwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z zatgcznikiem do MWD Komunikaty.

4.11.3. Weryfikacja formalna Zaméwienia

1. TP, w terminie 1 DR od dnia otrzymania zamdwienia na ustuge PBX, dokonuje weryfikacji
formalnej. W przypadku negatywnej weryfikacji zaméwienia, TP odsyta do Biorcy komunikat o
negatywnej weryfikacji formalnej z podaniem przyczyny odmowy realizacji zaméwienia. Po
pozytywnej weryfikacji formalnej zaméwienia wykonywana jest weryfikacja techniczna. Zakres

danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

4.11.4. Weryfikacja techniczna Zamdéwienia

1 W przypadku dokonania przez TP pozytywnej weryfikacji formalnej, TP rozpocznie weryfikacje
techniczng. Weryfikacja techniczna dotyczy sprawdzenia mozliwosci technicznych realizacji
Zaméwienia na dodanie elementéw skladowych ustugi PBX. Dla usuniecia elementéw
skladowych wigzki weryfikacja techniczna nie jest przeprowadzana. TP dokona weryfikaciji
technicznej w ciggu 4 DR liczonych od terminu przewidzianego na wykonanie weryfikacji

formalnej.
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2 W przypadku pozytywnej weryfikacji technicznej, TP wysyta drogg elektroniczng komunikat do
Biorcy, z potwierdzong datg realizacji Zaméwienia. Zakres danych zawartych w przesytanym
komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

3 Po wystaniu komunikatu o pozytywnej weryfikacji technicznej wraz z potwierdzong datg
realizacji Zaméwienie przechodzi w faze realizaciji.

4 W przypadku negatywnej weryfikacji technicznej, TP odsyta do Biorcy komunikat z podaniem
przyczyny odmowy realizacji zaméwienia. W przypadku pozytywnej weryfikacji technicznej
zamowienie jest przekazywane do realizacji. Zakres danych zawartych w przesytanym

komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

4.11.5. Realizacja Zamowienia

1. TP przesyla Biorcy potwierdzenie daty realizacji Zamowienia w terminie 4 (czterech) DR przed
planowang datg realizacji Zamowienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty. Komunikat tej jest wysytany w przypadku, kiedy
data wymagana realizacji zamoOwienia wyznaczona byta z przedzialu 10 DR - 120 DK, da
zamoéwien dla ktorych data realizacji byta wyznaczona z przedziatu 7 DR — 9 DR komunikat nie
jest wysytany.

TP realizuje zaméwienie na modyfikacje ustugi PBX zgodnie z datg wymagana.

3. Data realizacji Zamoéwienia nie moze przypada¢ na dziehn Swigteczny, ani dzien ustawowo wolny
od pracy.

TP w ciggu 1 (jednego) DR po zrealizowaniu Zamowienia potwierdza Biorcy realizacje
Zamowienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie
MWD Komunikaty.
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4.12. LIKWIDACJA USLUGI PBX NA USLUGACH WLR (dot. P BX linii)

Klient

}

WM

Operator Biorca

}

Zamadwienie klienta
Ztozenie zamowienia przez Biorce
Komunikat o negatywnej weryfikacji

Komunikat potwierdzajacy realizacje
zamowienia

ST

Gtp

Powyzszy diagram wraz z opisem przedstawia podstawowy przebieg procesu, alternatywne przebiegi

Sg opisane szczego6iowo ponizej

4.12.1. Zasady zgtaszania zamowienia na likwidacj

e ustugi PBX

Proces zgtaszania zamowienia na ustuge PBX odbywa sie kanatem elektronicznym. Termin realizacji

nie moze byé¢ krétszy niz 7 DR i dluzszy niz 120 DK od daty wplywu Zamowienia do TP i musi

przypadaé¢ na pierwszy dzien roboczy okresu rozliczeniowego ( Pierwszy dzieh roboczy miesigca).

Dzien wplywu zaméwienia liczony jest jako T-0. Termin realizacji nie moze przypada¢ na dzien

Swigteczny, ani dni ustawowo wolne od pracy. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje

opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty
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4.12.2. Weryfikacja informatyczna

1. ZamoOwienie przestane przez Operatora jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje

automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze specyfikacjg

dla poszczegolnych rodzajow komunikatow okreslong w dokumencie MWD Komunikaty.

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamowienia. W

kolejnym kroku zamowienie podlega weryfikacji formalnej.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamoéwienia. Do Operatora

zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zamoéwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z zatgcznikiem do MWD Komunikaty

4.12.3. Weryfikacja formalna Zamowienia

TP, w terminie 1 DR od dnia otrzymania zaméwienia na ustuge PBX, dokonuje weryfikacji
formalnej. W przypadku negatywnej weryfikacji zamowienia, TP odsyta do Biorcy komunikat o
negatywnej weryfikacji formalnej z podaniem przyczyny odmowy realizacji zamowienia. Po
pozytywnej weryfikacji formalnej zamowienie przekazywane jest do realizacji. Zakres danych

zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

4.12.4. Realizacja Zamowienia

TP przesyta Biorcy potwierdzenie daty realizacji Zamowienia w terminie 4 (czterech) DR przed
planowang datg realizacji Zamoéwienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty. Komunikat tej jest wysytany w przypadku, kiedy
data wymagana realizacji zamoOwienia wyznaczona byta z przedzialu 10 DR - 120 DK, da
zamowien dla ktérych data realizacji byta wyznaczona z przedzialu 7 DR — 9 DR komunikat nie
jest wysytany.

TP realizuje zaméwienie na likwidacje ustugi PBX zgodnie z datg wymagana.

Data realizacji Zamowienia nie moze przypada¢ na dzien swigteczny, ani dzien ustawowo wolny
od pracy.

TP w ciggu 1 DR po zrealizowaniu zamoOwienia, wysyta Biorcy komunikat potwierdzajgcy
realizacje. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie
MWD Komunikaty
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4.13. KREOWANIE USLUGI PBX NA USLUGACH WLR (dot. PB X
wielodost ep DDI)

Rozdziat opisuje zasady realizacji zamoéwien na ustuge PBX.

Klient

}

Operator Biorca

—

Zamowienie klienta

Ztozenie zamowienia przez Biorce

Komunikat o negatywnej weryfikacji

owoN

Komunikat potwierdzajacy realizacje
Zamowienia

m =

Litp

Powyzszy diagram wraz z opisem przedstawia podstawowy przebieg procesu, alternatywne przebiegi

Sg opisane szczego6iowo ponizej

4.13.1. Zasady zgtaszania zamoOwienia na kreowanie u  stugi PBX na
ustugach WLR (dot. PBX wielodost ep DDI)

1. Proces zgtaszania zamowienia na ustuge PBX odbywa sie kanatem elektronicznym. Termin
realizacji nie moze by¢ krétszy niz 7 DR i dtuzszy niz 120 DK od daty wptywu Zaméwienia do TP i
musi przypada¢ na pierwszy dzien roboczy okresu rozliczeniowego ( Pierwszy dzien roboczy
miesigca). Dzien wptywu zamowienia liczony jest jako T-0. Termin realizacji nie moze przypadac
na dzien $wigteczny, ani dni ustawowo wolne od pracy. Zakres danych zawartych w przesytanym

komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty
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4.13.2.  Weryfikacja informatyczna

1. ZamoOwienie przestane przez Operatora jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze specyfikacjg
dla poszczegolnych rodzajéw komunikatow okreslong w dokumencie MWD.

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamowienia.

W kolejnym kroku zamowienie podlega weryfikacji formalnej.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamoéwienia. Do Operatora

zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zamoéwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD.

4.13.3.  Weryfikacja formalna Zamowienia

1. TP, w terminie 1 DR od dnia otrzymania zamdwienia na ustuge PBX, dokonuje weryfikacji
formalnej. W przypadku negatywnej weryfikacji zaméwienia, TP odsyta do Biorcy komunikat o
negatywnej weryfikacji formalnej z podaniem przyczyny odmowy realizacji zaméwienia. Po
pozytywnej weryfikacji formalnej zaméwienia wykonywana jest weryfikacja techniczna. Zakres

danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

4.13.4.  Weryfikacja techniczna Zamowienia

1. W przypadku dokonania przez TP pozytywnej weryfikacji formalnej, TP rozpocznie weryfikacje
techniczng. Weryfikacja techniczna dotyczy sprawdzenia mozliwosci technicznych realizacji
ZamoOwienia. TP dokona weryfikacji technicznej w ciggu 4 DR liczonych od terminu
przewidzianego na wykonanie weryfikacji formalnej.

2. W przypadku pozytywnej weryfikacji technicznej, TP wysyta drogg elektroniczng komunikat do
Biorcy zgodny z dokumentem MWD, z potwierdzong datg realizacji Zamdwienia. Zakres danych
zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

3. Po wystaniu komunikatu o pozytywnej weryfikacji technicznej wraz z potwierdzong datg realizacji
Zamowienie przechodzi w faze realizacji.

4. W przypadku negatywnej weryfikacji technicznej, TP odsyta do Biorcy komunikat z podaniem
przyczyny odmowy realizacji zamoOwienia. W przypadku pozytywnej weryfikacji technicznej
zamoOwienie jest przekazywane do realizacji. Zakres danych zawartych w przesytanym

komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.
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4.13.5. Realizacja Zamowienia

1. TP przesyla Biorcy potwierdzenie daty realizacji Zaméwienia w terminie 4 (czterech) DR przed
planowang datg realizacji Zamowienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty. Komunikat tej jest wysytany w przypadku, kiedy
data wymagana realizacji zamoOwienia wyznaczona byla z przedzialu 10 DR - 120 DK, da
zamowien dla ktorych data realizacji byta wyznaczona z przedziatu 7 DR — 9 DR komunikat nie
jest wysytany.

2. TP realizuje zamowienie na ustuge PBX wielodostep zgodnie z wymagang datg realizacji. Ustugi
ISDN BRA DDI/PRA wchodzgce w skiad wigzki sg likwidowane, wchodzg jako sktadowe w wigzke
PBX wielodostep.

3. Data realizacji Zamoéwienia nie moze przypada¢ na dzien swigteczny, ani dzien ustawowo wolny
od pracy.

4. TP w ciggu 1 DR po zrealizowaniu zamowienia, wysyla Biorcy komunikat potwierdzajacy
realizacje. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie
MWD Komunikaty.
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4.14. MODYFIKACJA  (DODAWANIE, USUWANIE ELEMENTOW
SKEADOWYCH) USLUGI PBX NA USLUGACH WLR (dot. PBX
wielodost ep DDI)

Klient

}

1. Zamowienie klienta

Ztozenie zamowienia przez Biorce

Komunikat o negatywnej weryfikacji

owoN

Komunikat potwierdzajacy realizacje
Zamowienia

Operator Biorca

}

— 2 |
I—lLi—
Ellg

-

Gtp

Powyzszy diagram wraz z opisem przedstawia podstawowy przebieg procesu, alternatywne przebiegi

Sg opisane szczego6iowo ponizej

4.14.1.

Zasady zgtaszania zamowienia na modyfikacj e ustugi PBX

Proces zgtaszania zamowienia na ustuge PBX odbywa sie kanatem elektronicznym. Termin realizacji

nie moze byé¢ krétszy niz 7 DR i dluzszy niz 120 DK od daty wptywu Zamowienia do TP i musi

przypadaé¢ na pierwszy dzien roboczy okresu rozliczeniowego ( Pierwszy dzieh roboczy miesigca).

Dzien wplywu zaméwienia liczony jest jako T-0. Termin realizacji nie moze przypada¢ na dzien

Swigteczny, ani dni ustawowo wolne od pracy. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje

opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty
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4.14.2.  Weryfikacja informatyczna

1. ZamOwienie przestane przez Operatora jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze specyfikacjg
dla poszczegodlnych rodzajow komunikatow okreslong w dokumencie MWD Komunikaty.

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamowienia.
W kolejnym kroku zaméwienie podlega weryfikacji formalne;.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zaméwienia. Do Operatora
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zaméwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z zatgcznikiem do MWD Komunikaty.

4.14.3.  Weryfikacja formalna Zamowienia

1. TP, w terminie 1 DR od dnia otrzymania zamdwienia na ustuge PBX, dokonuje weryfikacji
formalnej. W przypadku negatywnej weryfikacji zaméwienia, TP odsyta do Biorcy komunikat o
negatywnej weryfikacji formalnej z podaniem przyczyny odmowy realizacji zaméwienia. Po
pozytywnej weryfikacji formalnej zaméwienia wykonywana jest weryfikacja techniczna. Zakres

danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

4.14.4.  Weryfikacja techniczna Zamowienia

1 W przypadku dokonania przez TP pozytywnej weryfikacji formalnej, TP rozpocznie weryfikacje
techniczng. Weryfikacja techniczna dotyczy sprawdzenia mozliwosci technicznych realizaciji
ZamoOwienia na dodanie elementéw skfadowych ustugi PBX. Dla usuniecia, weryfikacja
techniczna nie jest przeprowadzana. TP dokona weryfikacji technicznej w ciaggu 4 DR
liczonych od terminu przewidzianego na wykonanie weryfikacji formalne;j.

2 W przypadku pozytywnej weryfikacji technicznej, TP wysyta drogg elektroniczng komunikat do
Biorcy, z potwierdzong datg realizacji Zamowienia. Zakres danych zawartych w przesytanym
komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

3 Po wystaniu komunikatu o pozytywnej weryfikacji technicznej wraz z potwierdzong datg
realizacji Zamowienie przechodzi w faze realizacji.

4 W przypadku negatywnej weryfikacji technicznej, TP odsyta do Biorcy komunikat z podaniem
przyczyny odmowy realizacji zamOwienia. Dla koniecznosci budowy przytacza proces jest
realizowany zgodnie z procesem LAN opisanym w rozdziale 3.2.2. ZAMOWIENIE USLUGI
REGULOWANEJ NA tACZU ABONENCKIM NIEAKTYWNYM. Zakres danych zawartych w

przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.
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4.14.5. Realizacja Zamowienia

1. TP przesyla Biorcy potwierdzenie daty realizacji Zamowienia w terminie 4 (czterech) DR przed
planowang datg realizacji Zamowienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty. Komunikat tej jest wysytany w przypadku, kiedy
data wymagana realizacji zamoOwienia wyznaczona byla z przedzialu 10 DR - 120 DK, da
zamowien dla ktérych data realizacji byta wyznaczona z przedziatu 7 DR — 9 DR komunikat nie
jest wysytany.

2. TP realizuje zaméwienie na modyfikacje ustugi PBX zgodnie z datg realizacji. Ustugi ISDN BRA
DDI/ PRA wchodzace w sklad wigzki sg likwidowane, nie mogg istnie¢ jako samodzielne ustugi

3. Data realizacji Zamoéwienia nie moze przypada¢ na dzien swigteczny, ani dzieh ustawowo wolny
od pracy.

TP w ciggu 1 (jednego) DR po zrealizowaniu Zamowienia potwierdza Biorcy realizacje
Zamowienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie
MWD Komunikaty.
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4.15. DODAWANIE/USUWANIE KANALOW B NA USLUDZE WLR | SDN
PRA

Rozdzial opisuje zasady realizacji zaméwien na modyfikacje kanatéw B dla ISDN PRA

4.15.1. DODANIE/USUNIECIE kanatéw B
Klient

' 1. Zamowienie klienta

Ztozenie zamowienia przez Biorce
!1

Operator Biorca

Komunikat o negatywnej weryfikacji

WM

Komunikat potwierdzajacy realizacje
zamowienia

| S

Kl

Powyzszy diagram wraz z opisem przedstawia podstawowy przebieg procesu, alternatywne przebiegi

Sg opisane szczegb6towo ponizej

4.15.1.1. Zasady zgtaszania zamdéwienia na dodanie/u suniecie
kanatow B

Proces zgtaszania zamoéwienia na dodanie/usuniecie kanatéw B odbywa sie kanatem elektronicznym.
Termin realizacji nie moze by¢ krotszy niz 7 DR i diuzszy niz 120 DK od daty wptywu Zamowienia do
TP. Dzien wptywu zamowienia liczony jest jako T-0. Termin realizacji nie moze przypada¢ na dziehn
Swigteczny, ani dni ustawowo wolne od pracy.

Dodawanie/usuwanie kanatébw B moze by¢ wykonana jedynie jako wielokrotnosé liczby min. 5, max
30. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD
Komunikaty
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4.15.1.2. Weryfikacja informatyczna

1. Zamowienie przestane przez Operatora jest weryfikowane pod katem informatycznym.
Nastepuje automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze
specyfikacjg dla poszczegoinych rodzajow komunikatéw okreslong w dokumencie MWD.

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamowienia.
W kolejnym kroku zamowienie podlega weryfikacji formalnej.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zaméwienia. Do
Operatora zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zamdwienia wraz ze wskazaniem przyczyny

odrzucenia zgodnej z dokumentem MWD.

4.15.1.3. Weryfikacja formalna Zamdwienia

1. TP, wterminie 1 DR od dnia otrzymania zamowienia dotyczacego dodania lub usuniecia kanatu B
dokonuje weryfikacji formalnej. W przypadku negatywnej weryfikacji zaméwienia, TP odsyla do
Biorcy komunikat o negatywnej weryfikacji formalnej z podaniem przyczyny odmowy realizacji
zamoOwienia. Po pozytywnej weryfikacji formalnej zamoéwienia wykonywana jest weryfikacja
techniczna. Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w dokumencie
MWD Komunikaty

4.15.1.4. Weryfikacja Techniczna Zamodwienia

1. W przypadku negatywnej weryfikacji technicznej, TP odsyta do Biorcy komunikat z podaniem
przyczyny odmowy realizacji zamoOwienia. W przypadku pozytywnej weryfikacji technicznej
zamowienie jest przekazywane do realizacji. Zakres danych zawartych w przesytanym
komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

2. Dla zaméwienia dodania kanatu B przekazywany jest komunikat zawierajgcy informacje o
wywiadzie technicznym, ktéry zostanie przekazany do operatora w ciggu 4 DR od rozpoczecia
weryfikacji technicznej. W procesie realizacji zamoOwienia na usuniecie kanatu B weryfikacja
techniczna nie jest przeprowadzana. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje

opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

4.15.1.5. Realizacja Zamdwienia

1. TP przesyla Biorcy potwierdzenie daty realizacji Zaméwienia w terminie 4 (czterech) DR przed
planowang datg realizacji Zamowienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty. Komunikat tej jest wysytany w przypadku, kiedy
data wymagana realizacji zamoOwienia wyznaczona byla z przedzialu 10 DR - 120 DK, da
zamowien dla ktorych data realizacji byta wyznaczona z przedziatu 7 DR — 9 DR komunikat nie

jest wysytany.
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2. TP realizuje zamowienie dodania lub usuniecia kanatow B zgodnie z datg wymagana.

3. TP w ciggu 1 DR po zrealizowaniu zamdéwienia, wysyla Biorcy komunikat potwierdzajgcy
realizacje. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie
MWD Komunikaty.

4.16. DODANIE, MODYFIKACJA, REZYGNACJA Z UStUGI SLA NA
UStUDZE WLR

Klient

' 1. Zamowienie klienta

Ztozenie zamowienia przez Biorce
!1

Operator Biorca

}

Komunikat o negatywnej weryfikacji

WM

Komunikat potwierdzajacy realizacje
zamowienia

-

ST

Gtp

4.16.1. Zasady zgloszenia zamoOwienia

Proces zgtaszania zamowienia modyfikacji i rezygnacji SLA odbywa sie kanatem elektronicznym

Biorca w Zamoéwieniu SLA wskazuje ID tacza, dla ktérego ma by¢é modyfikowany/dodawany poziom
SLA lub rezygnacja z SLA oraz wymagang date realizacji przypadajgcg na 7 DR, przy zatozeniu, ze
data wptywu Zaméwienia do TP jest terminem (T-0). Zakres danych zawartych w przesytanym

komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.
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4.16.2. Weryfikacja informatyczna

1. ZamoOwienie przestane przez Operatora jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze
specyfikacjg dla poszczegdinych rodzajéw komunikatow okreslong w dokumencie MWD.

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamowienia. W
kolejnym kroku, zamowienie podlega weryfikacji formalnej.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamoéwienia. Do Operatora
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zamoéwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD.

4.16.3. Weryfikacja formalna Zaméwienia.

1. TP, w terminie 1 DR od dnia otrzymania zaméwienia SLA, dokonuje weryfikacji formalne;.
W przypadku negatywnej weryfikacji zamowienia modyfikacji lub rezygnacji SLA, TP odsyta do
Biorcy Komunikat o negatywnej weryfikacji formalnej z podaniem przyczyny odmowy realizacji
zamoéwienia. Zaméwienia pozytywnie zweryfikowane sa przekazywane do realizacji bez
wysytania komunikatu potwierdzajgcego przyjecie zaméwienia. Zakres danych zawartych w

przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

4.16.4. Weryfikacja techniczna Zamodwienia

1. Weryfikacja techniczna zamowienia jest wykonywana w przypadku dodania ustugi SLA lub
modyfikacji SLA z poziomu nizszego na wyzszy. Komunikat z wynikiem weryfikacji technicznej
zostanie przekazany do Operatora Biorcy w ciggu 4DR od rozpoczecia weryfikacji techniczne

2. Zamobéwienia rezygnacji ze SLA oraz zmiany poziomu na nizszy nie podlegajg weryfikacji
technicznej, po pozytywnej weryfikacji formalnej przechodzg przekazywane sa do realizaciji.

3. W przypadku negatywnej weryfikacji technicznej, TP odsyta do Biorcy komunikat z podaniem
przyczyny odmowy realizacji zamowienia. Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

4. W przypadku pozytywnej weryfikacji technicznej wysylany jest komunikat do Operatora z
potwierdzeniem realizacji i datg realizacji. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

5. Zamoéwienie jest przekazywane do realizacji.

4.16.5. Realizacja Zamowienia

1. TP, po otrzymaniu zamdwienia SLA realizuje w terminie wskazanym przez Biorce. Termin
powinien przypadac¢ na 7 DR od daty wptywu Zamowienia do TP, gdzie dzien wptywu liczony jest
jako T-0. Termin nie moze przypadac na dzien $wigteczny, ani dni ustawowo wolne od pracy.

2. TP w ciggu 1 DR po zrealizowaniu zamOwienia, wysyta Biorcy komunikat potwierdzajgcy

MWD Procesy dla ustug komercyjnych wersja 4.3 173



realizacje. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie
MWD Komunikaty

4.17. ZASADY ZGLASZANIA ZAMOWIE N NA
WYKONANIE/MODYFIKACJ E/ SPRAWDZENIE INSTALACJI WLR
Klient

' 1. Zamowienie klienta

Ztozenie zamowienia przez Biorce
!1

Operator Biorca

}

Komunikat o negatywnej weryfikacji

=W N

Komunikat potwierdzajacy realizacje
Zamodwienia

SN
I
H

it

Gtp

Powyzszy diagram wraz z opisem przedstawia podstawowy przebieg procesu, alternatywne przebiegi

Sg opisane szczego6iowo ponizej

Rozdziat opisuje przypadki zgtaszania zaméwien przez Biorce na wykonanie ustug dodatkowych na
taczu z ustugg WLR:

- wykonanie/zmiana instalacji dodatkowej do giéwnego zakonczenia sieci (instalacja
dodatkowego gniazdka)

- wykonanie tgcza do dodatkowego urzgdzenia niezaleznie od jego rodzaju i uktadu:
- na terenie tej samej poses;ji
- w uktadzie rownolegtym, na terenie innej posesji

- wykonanie zmian w instalacji zakonczenia sieci

- sprawdzenie instalacji wykonanej przez abonenta
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4.17.1. Zasady zgtoszenia zamowienia

1. Abonent sklada u Biorcy zaméwienie na dodatkowe ustugi na tgczu z ustugg WLR. Abonent
wskazuje trzy daty dostepnosci do lokalu. Daty powinny zawieraé sie w przedziale minimum 7
DR maksimum 120 DK i musi przypada¢ w dzien roboczy.

2. TP umozliwi realizacje zaméwienia w terminie wynikajgcym z Zamowienia Termin ten powinien
zawiera¢ sie w dacie 7 DR - 120 DK od daty wptywu Zamowienia do TP, gdzie dzien wplywu
liczony jest jako T-0. Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w

dokumencie MWD Komunikaty

4.17.2. Weryfikacja informatyczna

1. Zamowienie przestane przez Operatora jest weryfikowane pod kagtem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze
specyfikacjg dla poszczegdlnych rodzajow komunikatow okreslong w dokumencie MWD.

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamowienia. W
kolejnym kroku, zamowienie podlega weryfikacji formalne;j.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zaméwienia. Do Operatora
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zamowienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD.

4.17.3. Weryfikacja formalna Zaméwienia.

1. TP, w terminie 1 DR od dnia otrzymania zamowienia, dokonuje weryfikacji formalnej.
W przypadku negatywnej weryfikacji zamowienia, TP odsyta do Biorcy Komunikat o negatywnej
weryfikacji formalnej z podaniem przyczyny odmowy realizacji zamowienia. Zamoéwienia
pozytywnie zweryfikowane sg przekazywane do realizacji bez wysylania komunikatu
potwierdzajgcego przyjecie zamoéwienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje

opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

4.17.4. Realizacja Zamowienia

1. W przypadku dokonania przez TP pozytywnej weryfikacji formalnej, TP rozpocznie realizacje
zamoéwienia. Dla zaméwien - wykonanie tgcza do dodatkowego urzgdzenia (zréwnoleglenie)

etap realizacji zamdéwienia moze zostaé¢ zakonczony nieskutecznie z podaniem RA.

a. W przypadku nieskutecznej realizacji TP w ciggu 1 DR odsyla drogg elektroniczng
komunikat do Biorcy uzupetniony o przyczyne odmowy realizacji Zaméwienia zgodnie z
Zatgcznikiem do MWD Komunikaty.
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b. Mozliwe wyniki nieskutecznej realizacji:
* Negatywny — brak mozliwosci realizacji zamowienia.
« Negatywny z opisem rozwigzania alternatywnego — konieczno$¢ wykonania
inwestycji po stronie TP:

o Negatywny z rozwigzaniem alternatywnym (z podaniem punktu
dostepowego) — konieczno$¢ wybudowania przytgcza po stronie Biorcy.

o Negatywny z opisem rozwigzania alternatywnego i podaniem punktu
dostepowego (w przypadku, gdy punkt dostepowy po stronie TP istnieje) —
koniecznos¢ wybudowania przylacza po stronie Biorcy i wykonania
inwestycji po stronie TP.

Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD
Komunikaty

Biorca po odebraniu powyzszego komunikatu, zapoznaje sie z zaproponowanym rozwigzaniem
alternatywnym i podejmuje decyzje, czy akceptuje przedstawione przez TP warunki techniczne
(dotyczy punktu 1b)

W przypadku braku akceptacji rozwigzania alternatywnego przez Biorce, Biorca odsyta komunikat
do TP zawierajgcy ponizszy zakres danych. Na tej podstawie TP anuluje zamoéwienie. Brak
przestania przez Biorce komunikatu w terminie 5 DR oznacza brak akceptacji i anulowanie
zamowienia przez TP. Anulowanie zamoOwienia skutkuje przestaniem komunikatu do Biorcy o
zakonczeniu realizacji zamoéwienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

W przypadku akceptacji rozwigzania alternatywnego Biorca moze przestaé do TP komunikat z
zgdaniem przestania kosztorysu szacunkowego do rozwigzania alternatywnego tylko w sytuaciji,
gdy inwestycja jest wykonywana po stronie TP (pkt. 1b). W terminie 4 DR TP sporzadza i przesyta
do Biorcy zamoOwiony kosztorys zawierajgcy koszt i termin wykonania inwestycji. Zakres danych
zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

W przypadku braku akceptacji kosztorysu szacunkowego Biorca wysyta komunikat do TP, na
podstawie, ktorego TP anuluje zamoéwienie. Brak przestanego komunikatu w terminie 5 DR
oznacza brak akceptacji i anulowanie zamoOwienia przez TP. Anulowanie zaméwienia skutkuje
przestaniem komunikatu do Biorcy o zakonczeniu realizacji zamoéwienia. Zakres danych zawartych
w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

W przypadku akceptacji dobudowy przytgcza (pkt 1b) Biorca powinien wskazaé planowang date
zakonczenia dobudowy przytgcza abonenckiego. Data powinna miesci¢ sie w przedziale 7 DR -
120DK od dnia odestania komunikatu do TP.

Po realizacji Zaméwienia, TP w ciggu 1 DR, wysyla drogg elektroniczng do Biorcy, komunikat
potwierdzajacy realizacje ustugi. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany
jest w dokumencie MWD Komunikaty

W przypadku, gdy realizacja zaméwienia zakonczyta sie niepowodzeniem, TP wysyta drogg
elektroniczng komunikat do wszystkich uczestnikéw procesu (Biorca, Dawca/Dawcy i opcjonalnie
Macierzysty). Komunikat ten jest wysylany w dacie wymaganej realizacji zamdéwienia. Dla
Dawcy/Dawcow i opcjonalnie dla Macierzystego odebranie takiego komunikatu oznacza, ze

dotychczasowa ustuga powinna zosta¢ w stanie niezmienionym.
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9.

11.

12.

Mozliwe przyczyny nieskutecznej realizaciji:
a. Sita Wyzsza (kleski zywiotowe, kradzieze, itp.).
W komunikacie zawarta jest nowa data dostarczenia ustugi oraz przyczyna negatywnej
realizacji. W przypadku, gdy nie jest znany termin ustgpienia sity wyzszej data nie zostanie
wskazana. Nowy termin realizacji zostanie przekazany odrebnym komunikatem po ustgpieniu
sity wyzszej.
b. Przyczyny po stronie TP  (np. brak dostepu do urzgdzen TP).
W komunikacie zawarta jest nowa data dostarczenia ustugi oraz przyczyna negatywnej
realizacji. W przypadku, gdy nie jest znany termin dostepu do urzadzen TP data nie zostanie
wskazana. Nowy termin realizacji zostanie przekazany odrebnym komunikatem po uzyskaniu
dostepu do urzgdzen TP.
c. Przyczyny po stronie Biorcy (np. brak przylgcza, niepoprawne przytgcze,
niepoprawna dokumentacja).
W komunikacie zawarta jest data, do ktérej Biorca powinien usung¢ wskazane nieprawidtowosci
oraz przyczyna negatywnej realizaciji.
Wskazana data ponownej realizacji zamowienia powinna zawsze przypada¢ na 5 DR od dnia
wystania komunikatu o nieskutecznej realizaciji.
Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD
Komunikaty
Po ustgpieniu Sity Wyzszej lub uzyskaniu dostepu do urzgdzen TP, TP przesyta informacje o
dacie realizacji zaméwienia do Operatora Biorcy. Zakres danych zawartych w przesytanym
komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty
Powtérna nieskuteczna realizacja z przyczyny lezgcej po stronie Biorcy powoduje anulowanie
zamowienia i przekazanie komunikatu do Operatora Biorcy Komunikat ten jest wysytany w dacie
wymaganej ponownej realizacji zamowienia. Zakres danych zawartych w przesytlanym

komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty
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4.18. PRZEBUDOWA/ZMIANA INFRASTRUKTURY TP NA WNIOSE K
OPERATORA WLR

Rozdzial opisuje zasady realizacji zamoéwien na przebudowe/zmiane infrastruktury na wniosek OA
Klient

Wystanie komunikatu potwierdzajacego

planowana date realizacji ustugi

3. Komunikat o przydzieloneg) numeracji i
Operator Biorca planowang] dacie realizacji zamowienia

Zamoéwienie Klienta
Ztozenie zamowienia przez Biorce

Komunikat o negatywnej weryfikacj

A

G. Komunikat o realizac)i zamowienia

Powyzszy diagram wraz z opisem przedstawia podstawowy przebieg procesu, alternatywne przebiegi

Sg opisane szczego6iowo ponizej

4.18.1. Zasady zglaszania zamoOwienia na przebudow e/zmiane
infrastruktury

1. Proces zgtaszania zamoéwienia na przebudowe/zmiane infrastruktury odbywa sie kanalem
elektronicznym zgodnie z ponizszym zakresem danych.

2. Dla realizacji zaméwienia dotyczagcego przebudowy infrastruktury w zakresie przestawienia stupa,
przebudowy instalacji, Biorca w komunikacie wskazuje date realizacji zamédwienia nie
wczesniejszg niz 120DK liczac od daty wptywu zamoéwienia do TP. Data ta nie moze przypadaé
na dzien $wigteczny, ani dzien ustawowo wolny od pracy. Zakres danych zawartych w
przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

4.18.2. Weryfikacja informatyczna

1. ZamoOwienie przestane przez Operatora jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje

automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu
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2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamowienia.
W kolejnym kroku zamowienie podlega weryfikacji formalnej.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamoéwienia. Do Operatora
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zamoéwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z zatgcznikiem do MWD Komunikaty.

4.18.3. Weryfikacja formalna Zamodwienia

1. TP, w terminie 1 DR od dnia otrzymania zaméwienia dotyczgcego zmiany infrastruktury dokonuje
weryfikacji formalnej. W przypadku negatywnej weryfikacji zamowienia, TP odsyta do Biorcy
komunikat o negatywnej weryfikacji formalnej z podaniem przyczyny odmowy realizacji
zamoéwienia. Po pozytywnej weryfikacji formalnej zaméwienia wykonywana jest realizacja. Zakres

danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

4.18.4. Realizacja Zamowienia

TP realizuje zaméwienie zgodnie z potwierdzong datg realizaciji.

2. TP, wciggu 1 (jednego) DR w przypadku nieskutecznej realizacji wysyta komunikat z podaniem
przyczyny nieskutecznej realizacji

3. TP w ciggu 1 (jednego) DR po zrealizowaniu Zamowienia potwierdza Biorcy realizacje

Zamoéwienia.

Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty
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4.19. ZAMOWIENIE NA TELEDIAGNOSTYK E

Klient
' 1. Jtozenie zamowienia przez Klienta u biorcy
Frzestanie zamodwienia przez Biorce do TP
3. Frzestanie przez TF do Biorcy wynikow
|:i:| telediagnostyki

Operator Biorca

| I s

-

&tp

Powyzszy diagram wraz z opisem przedstawia pozytywng $ciezke realizacji, alternatywne przebiegi sg

opisane szczego6towo ponize;.

Nazwy proceséw zostaly wyszczegdlnione w zalgczniku nr 1 do niniejszego dokumentu.

3.

4.

5.

4.19.1. Zlozenie ZamoOwienia na Telediagnostyk e

Kazdy Przedsigbiorca Telekomunikacyjny ktory podpisat stosowne porozumienie moze wystgpié,
do TP z zaméwieniem na Telediagnostyke.

W tym celu, Przedsiebiorca Telekomunikacyjny przesyta do TP komunikat typu ,Zamoéwienie na
Telediagnostyke” zawierajacy zakres danych zgodny z MWD Komunikaty. Przedsiebiorca
Telekomunikacyjny moze wykona¢ Telediagnostyke w zakresie ustugi waskopasmowej lub

szerokopasmowe;j.

4.19.2. Weryfikacja informatyczna Zamowienia na Tel  ediagnostyk e

Zamoéwienie przestane przez Przedsiebiorce Telekomunikacyjnego jest weryfikowane pod kgtem
informatycznym. Nastepuje automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu
komunikatu, zgodnie ze specyfikacja komunikatéw okreslong w dokumencie MWD Komunikaty.

W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamoéwienia. Do

Operatora wysytany jest komunikat potwierdzajgcy przyjecie zamowienia do realizacji.
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W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zaméwienia. Do Biorcy
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zamoéwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

4.19.3. Realizacja Zamowienia na Telediagnostyk e

1. Po pozytywnej Weryfikacji Informatycznej systemy TP wykonujg pomiary tgcza abonenckiego
wskazane w zamowieniu przez Przedsiebiorce Telekomunikacyjnego.

2. TP przekazuje do Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego wynik przeprowadzonej Telediagnostyki
lacza. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD
Komunikaty.

3. Operator jest rozliczny za kazde zlecenie pomiaru linii.

4.20. ZAMOWIENIE NA RESTART PORTU

Klient

' 1. Ztozenie zamowienia przez Klienta u biorcy
Przestanie zamowienia przez Biorcedo TP

FPrzestanie przez TP do Biorcy informacji o

3.
¢| restarcie portu

Operator Biorca

&itp

Powyzszy diagram wraz z opisem przedstawia pozytywng $ciezke realizacji, alternatywne przebiegi sg

| I e

opisane szczego6towo ponize;.
Nazwy procesow zostaly wyszczegoélnione w zatgczniku nr 1 do niniejszego dokumentu.

4.20.1. Ziozenie Zamoéwienia na Restart Portu

1. Kazdy Przedsigbiorca Telekomunikacyjny ktory podpisat stosowne porozumienie moze wystgpié,

do TP z zaméwieniem na Restart Portu ustugi szerokopasmowe;j.
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2. W tym celu, Przedsiebiorca Telekomunikacyjny przesyla do TP komunikat typu ,Zaméwienie na

Restart Portu” zawierajgcy zakres danych zgodny z MWD Komunikaty.

4.20.2. Weryfikacja informatyczna Zaméwienia na Res  tart Portu

1. Zamowienie przestane przez Przedsiebiorce Telekomunikacyjnego jest weryfikowane pod katem
informatycznym. Nastepuje automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu
komunikatu, zgodnie ze specyfikacja komunikatéw okreslong w dokumencie MWD Komunikaty.

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamoéwienia. Do
Operatora wysytany jest komunikat potwierdzajacy przyjecie zaméwienia do realizacji.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamdwienia. Do Biorcy
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zaméwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

4.20.3. Realizacja Zamowienia na Restart Portu

1. Po pozytywnej Weryfikacji Informatycznej systemy TP wykonujg restart portu ustugi
szerokopasmowej wskazanego w zamoéwieniu przez Przedsiebiorce Telekomunikacyjnego.
TP przekazuje do Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego informacje o wykonanym restarcie portu.

3. Operator jest rozliczny za kazde zlecenie restartu portu.
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4.21. ZAMOWIENIE NA WSTEPNA WERYFIKACJE TECHNICZNA

Klient
' 1. Ztozenie zamowienia przez Klienta u biorcy
2. Przestanie zamowienia przez Biorce do TP
* 3. Przestanie przez TP do Biorcy wynikow WWT

Operator Biorca

}

'

Powyzszy diagram wraz z opisem przedstawia pozytywng $ciezke realizacji, alternatywne przebiegi sg

opisane szczego6towo ponize;.

Nazwy proceséw zostaly wyszczegdlnione w zalgczniku nr 1 do niniejszego dokumentu.

421.1. Ziozenie Zamoéwienia na WWT

1. Kazdy Przedsigbiorca Telekomunikacyjny ktory podpisat stosowne porozumienie moze wystgpié,
do TP z zaméwieniem na WWT.

2. W tym celu, Przedsiebiorca Telekomunikacyjny przesyta do TP komunikat typu ,Zaméwienie na
WWT” zawierajgcy zakres danych zgodny z MWD Komunikaty. Przedsiebiorca Telekomunikacyjny
moze wykona¢ Wstepng Weryfikacje Techniczng w zakresie ustugi szerokopasmowe;j.

3. Realizacja takiego zamoéwienia nie powoduje rezerwacji zasobow dla ustugi szerokopasmowej, a
jedynie przekazuje wynik weryfikacji mozliwosci swiadczenia ustugi szerokopasmowej na chwile

przeprowadzenia WWT.

4.21.2. Weryfikacja informatyczna Zamowienia na WWT

1. Zamowienie przestane przez Przedsiebiorce Telekomunikacyjnego jest weryfikowane pod katem
informatycznym. Nastepuje automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu

komunikatu, zgodnie ze specyfikacja komunikatéw okreslong w dokumencie MWD Komunikaty.
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2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamoéwienia. Do
Operatora wysytany jest komunikat potwierdzajgcy przyjecie zamowienia do realizacji.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamdwienia. Do Biorcy
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zaméwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

4.21.3. Realizacja Zamowienia na WWT

1. Po pozytywnej Weryfikacji Informatycznej systemy TP wykonuja WWT dla tgcza abonenckiego
wskazanego w zaméwieniu przez Przedsiebiorce Telekomunikacyjnego.

2. TP przekazuje do Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego wynik przeprowadzonej Wstepnej
weryfikacji Technicznej fgcza. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest

w dokumencie MWD Komunikaty.

5. ZAL ACZNIKI
Zatgcznik nr 1 — Procesy MWM.

Zatgcznik nr 2 - KPI
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